


PROPOSITO

O nosso Propésito de sempre:

PELA VIDA,

COM HUMANIDADE

E EXCELENCIA.
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PROPOSITO

A CUF nasceu ha 80 anos quando, em
1945, o Hospital CUF Infante Santo abriu
as suas portas pela primeira vez para
prestar cuidados de saude aos cerca

de 80 mil colaboradores e familiares

que o Grupo empregava na altura.
Desde esse momento, até hoje, tem-se
norteado por um propésito claro: Pela
Vida, com Humanidade e Exceléncia.

Este propdsito da sentido

ao que fazemos, fortalece a nossa
identidade e guia-nos nos momentos

de decisdo e desafio. Somos

uma comunidade movida pela exceléncia
e humanismo, empenhada em cuidar
bem de cada vez mais pessoas e familias,
com empatia e dignidade, onde quer

que a Vida aconteca.

E com este legado que mantemos
0 NOSSO COMpPromisso com

a sustentabilidade como elemento
central da estratégia da CUF.



VALORES

A cultura e os principios orientadores que partilhamos traduzem-se num padrao
de comportamento que respeitamos e expressamos na gestao diaria das nossas atividades.
Estes sdo os cinco valores que nos caracterizam e guiam no caminho promissor que temos

pela frente:

COMPETENCIA

Incentivamos uma atitude permanente de fazer mais e melhor,
através da responsabilidade individual e do trabalho em equipa,
ambicionando a exceléncia e a consisténcia.

INOVACAO

Fomentamos uma cultura empreendedora e uma mentalidade
aberta e curiosa, na procura constante de novas solucdes
e oportunidades criadoras de valor.

DESENVOLVIMENTO
HUMANO

Colocamos a dignidade das pessoas no centro das nossas
decisdes e contribuimos para o desenvolvimento das suas
capacidades, fomentando a autonomia e a aprendizagem
continua.

INTEGRIDADE

Promovemos um comportamento ético e honesto, criando
relacdes de confianca e lealdade com quem nos relacionamos,
tratando todos com equidade e verdade.

DIGNIDADE
E BEM-ESTAR
DA PESSOA

Acreditamos no respeito pela dignidade em todos os momentos
como principio universal, incluindo a compaixao e a capacidade
de estar com quem sofre, procurando o bem-estar integral

da pessoa em todos os momentos.

Na CUF, acreditamos que o futuro se constroéi sob uma orientacdo permanente para criar impactos
positivos duradouros, de forma a contribuir para um sistema de satide centrado nas pessoas, com
comunidades mais apoiadas e com foco num futuro mais sustentavel.
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(OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL)
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Cuidar da saude é também cuidar
do futuro. Por isso, reforcamos

a aposta na sustentabilidade,
adotando praticas que asseguram
o equilibrio entre inovacao,
eficiéncia e responsabilidade
ambiental e social.

A CUF esta ha muito comprometida
com a sustentabilidade, e tem
alinhado a sua estratégia com

os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) estabelecidos
pela Agenda 2030 das Nagoes
Unidas, de forma a desempenhar
um papel ativo na sua concretizacao.

Pela natureza da sua atividade,

a CUF impacta diretamente o ODS 3
(Saude de Qualidade), sendo este

o seu ODS central, tendo quatro
ODS estratégicos e seis ODS
impactados.



(ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS )

ENVOLVIMENTO
COM STAKEHOLDERS

® . Reconhecendo a importancia
de compreender e valorizar
as expetativas e necessidades
Q Associagdes de todos os stakeholders, a CUF
Setoriais 2 na
mantém um dialogo aberto,

transparente e continuo com

® @m a sua rede de parceiros.

Cada interveniente neste processo
@8 Colaboradores representa uma parte vital
do ecossistema, contribuindo
para a criacdo de valor. Ao entender
® ° o seu papel, a CUF direciona
os seus esforcos no sentido
de fortalecer relacionamentos
833  Comunidades e maximizar os impactos positivos
das colaboracoes estabelecidas.

Entidades Financeiras : :
@ Neste sentido, a CUF realiza

auscultacoes regulares a varias
entidades de forma a conhecer
@ Fornecedores expetativas e recolher sugestodes,
com o objetivo final de as considerar
e integrar na definicdo estratégica
® a do modelo de negdcio e da criagao

de valor.

@ Reguladores
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(A MATERIALIDADE DA CUF)

A MATERIALIDADE DA CUF

O contexto externo em que operamos esta em constante evolugao e a CUF, que ja tem um histoérico
no processo de envolvimento dos seus stakeholders mais relevantes na identificacdo dos temas
materiais e estratégicos, revisitou em 2025 o seu exercicio de materialidade. Este processo permitiu
identificar os temas mais relevantes para a sua estratégia e ir ao encontro das expetativas das
diversas partes interessadas.

Para alargar este processo a um conjunto vasto de stakeholders, foram realizadas entrevistas
adirigentes responsaveis de diversas areas e elaborados questionarios anénimos dirigidos tanto
ao seu publico interno como externo.

Da analise de Dupla Materialidade, considerando o seu modelo de negdcio e atividades, a CUF
identificou os seguintes temas materiais, agregados nas trés vertentes da sustentabilidade
(Ambiental, Social e Governacao), tendo como subtépicos os respetivos subtemas materiais
das normas ESRS (European Sustainability Reporting Standards).

Encontram-se a ser delineados planos de acao para cada tema material, tendo por base indicadores

de desempenho que partilhamos no capitulo seguinte.

ALTERACOES CLIMATICAS

- Energia

GESTAO DE RESiDUOS

- Mitigago das alteragdes climaticas

+ Adaptacao as alteragdes climaticas.

AMBIENTAL AS NOSSAS PESSOAS

- . » Condigoes de trabalho;
EFICIENCIA HIDRICA

« Igualdade de tratamento

e de oportunidades para todos.

EXCELENCIA CLINICA
CONDUTA EMPRESARIAL E SEGURANGA DO DOENTE

* Protecao de denunciantes; SOCIAL « Seguranca pessoal dos clientes;

= Prevencao de corrupcao e suborno;

+ Inclusao social dos clientes;

* Cultura empresarial. .
» Impactos relacionados com

GOVERNANCE ainformacéo para os clientes.

IMPACTOS SOCIAIS
NAS COMUNIDADES

« Direitos das comunidades.

CADEIA DE FORNECEDORES
RESPONSAVEL

« Gestdo das relagdes com fornecedores,

incluindo préticas de pagamento.
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(COMPROMISSOS E AMBIQIAO)

COMPROMISSOS E AMBICAO

Consciente de que as praticas de gestao tém um impacto relevante nas pessoas, no seu
bem-estar, saude e desenvolvimento, bem como na protecdao do ambiente, a CUF esta
empenhada em desenvolver esforcos para cumprir os seus 10 compromissos:

1. Reducdo de emissoes de CO2: a estratégia de descarbonizagao da CUF
encontra-se em desenvolvimento, com varias medidas em curso para reduzir

a sua pegada carbonica nos ambitos 1, 2 e 3. Nesse sentido, a CUF
compromete-se a utilizar uma metodologia de calculo que assegure um reporte
transparente e alinhado com as melhores praticas internacionais, permitindo
uma avaliagao continua e precisa do impacto ambiental;

2. Maior eficiéncia energeética: consciente dos desafios impostos

pelas alteragdes climaticas, a CUF compromete-se a promover praticas
sustentaveis e eficientes e a adotar medidas de mitigacdo e de adaptacao
climatica na sua atividade. Neste ambito, continuara a investir na otimizacao
do consumo de recursos e na eficiéncia energética e hidrica, instalando, por
exemplo, novas unidades de producao para autoconsumo;

3. Gestao responsavel de recursos e residuos: com o objetivo de minimizar

o impacto das operacdes da empresa no meio ambiente, através de uma gestao
eficaz dos residuos, da conservacao dos recursos naturais e da minimizacao

da poluicdo, a CUF compromete-se a continuar a investir em solugées
inovadoras que integrem a adocao de praticas de economia circular.

Nesse sentido, procura aumentar a percentagem de reciclagem e de reutilizacao
de materiais nas unidades hospitalares e centros corporativos, em articulacao
com parceiros e fornecedores;
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(COMPROMISSOS E AMBIC;/:\O)

COMPROMISSOS E AMBICAO

&z
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4. Promocao do bem-estar dos colaboradores e de uma cultura

de equidade de oportunidades: a CUF compromete-se a dar continuidade,
robustecendo sempre que possivel, a politicas e medidas abrangentes que
visem garantir que todos os seus colaboradores, desde médicos, enfermeiros,
técnicos e equipas de suporte, possam desempenhar as suas funcdes num
ambiente de trabalho seguro, equitativo, inclusivo e positivo, promovendo
oportunidades no percurso profissional, bem como o equilibrio entre a vida
pessoal, familiar e profissional;

5. Colaboradores como embaixadores de sustentabilidade: a CUF vai continuar
a desenvolver todos os esforcos para consciencializar os seus colaboradores
para os compromissos de sustentabilidade da organizagcao continuando

a envolvé-los, enquanto agentes ativos, ndo apenas no seu cumprimento mas,
igualmente, na identificacdo de novos desafios que melhorem a atuacao

da empresa. Neste ambito, ¢ instituido anualmente um objetivo transversal

de sustentabilidade com impacto na avaliacao de desempenho de todos

os colaboradores;

6. Cultura de qualidade, seguranca e exceléncia clinica

na prestacao de cuidados: a CUF pretende continuar a investir numa cultura

de qualidade, seguranca e exceléncia clinicas centrada nos direitos e legitimos
interesses dos nossos clientes, tendo por base uma relacao de confianca que
permita potenciar a criacao de valor para a empresa, designadamente através
do Programa de Qualidade e Segurancga, transversal a toda a CUF, assente numa
cultura de melhoria continua de forma integrada;

7. Contribuir para o desenvolvimento sustentavel das comunidades: a CUF
procura gerar impacto positivo nas comunidades em que se insere, nas suas
dimensdes social, ambiental e de governacao, de forma a garantir o seu
contributo para o bem comum. Assim, comprometemo-nos a continuar

a investir em iniciativas com impacto, ativando recursos internos

que fortalecam o bem-estar das pessoas que ali vivem e trabalham,

e a fortalecer as parcerias locais;



(COMPROMISSOS E AMBIC;/:\O)

COMPROMISSOS E AMBICAO

8. Cumprimento de uma conduta ética: a CUF tem como objetivo transversal
é& conciliar a qualidade da prestacao de cuidados de saide com uma conduta

responsavel e transparente. Para tal, tem implementado um modelo de governo

robusto, pautado pela ética, transparéncia e integridade, seguindo as boas

praticas e em conformidade com a lei. O compromisso é assegurar que todos

os colaboradores agem em consonancia com os valores e principios da CUF

e garantir uma comunicacao ética, regular e transparente, divulgando

informacoes sobre os servicos, resultados e impactos da nossa atividade,

tanto financeiros como nao-financeiros, a todos os nossos stakeholders;

9. Envolver a cadeia de valor na jornada da sustentabilidade: com

o compromisso de estabelecer contratos e parcerias apenas com entidades que
partilhem os mesmos principios e valores éticos, a CUF exige o cumprimento

de um conjunto de critérios ambientais, sociais e de governacao aos seus
parceiros na sua jornada de sustentabilidade. Neste sentido, todos

os fornecedores e parceiros estdo sujeitos a um processo de qualificacdo

e de avaliacdo com base em critérios ESG (Environmental, Social and Governance);

10. Crescimento econémico integro e responsavel: a CUF compromete-se
aalicercar o seu crescimento econémico na integridade e na responsabilidade,
garantindo um compromisso sustentavel entre as necessidades do negocio

e das préximas geracdes. A CUF mantém ainda o compromisso de consolidar

a suarede, assente numa sustentabilidade financeira e numa estrutura

de capital sélida que suporte a estratégia de expansao, a valorizacdo

das equipas e a criacdo de valor para os seus stakeholders.
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COMPROMISSOS

1. Redugdo de emissdes CO2

2. Maior eficiéncia energética

3. Gestdo responsavel de recursos

eresiduos

4. Promogao do Bem-estar
dos colaboradores e de uma cultura
de equidade de oportunidades

5. Colab

es como El
de Sustentabilidade

6. Cultura de qualidade, seguranga

e éncia clinica na pr G

de cuidados

7. Contribuir para o desenvolvimento
sustentével das comunidades

INDICADORES
DE DESEMPENHO

* Emissdes de gases de efeito de estufa

« Intensidade energética
« Frota elétrica ou hibrida
* Consumo de agua

* Monitorizagéo da valorizagao de residuos
« Colaboradores formados em separagao
deresiduos

+ Rotatividade e Antiguidade

+ Horas de formacao

+ Apoios de responsabilidade social interna
* Mulheres em cargos de chefia

+ Horas de voluntariado corporativo

* Net Promoter Score Cliente
+ Cumprimento das metas internacionais
da seguranca do doente

+ Ensaios clinicos

« Investimento social nas comunidades
+ Horas de formagao em salde gratuitas
para a comunidade

« Parcerias com organizagées que defendam

os direitos das comunidades

e

e

—

TOPICO
MATERIAL

Alteragdes Climaticas
* Adaptacgao as alteragdes climaticas
« Mitigacdo das alteragGes climaticas

Alteragdes Climaticas
* Energia
Eficiéncia Hidrica

Gestéo de Residuos

As nossas pessoas

+ Condigoes de trabalho

« Igualdade de tratamento

e de oportunidades para todos

As nossas pessoas

Exceléncia Clinica

e Seguranca do Doente

« Impactos relacionados

com ainformagéo para os clientes
+ Seguranca pessoal dos clientes
* Inclus&o social dos clientes

Sociais na C

« Direitos das comunidades

\
000 )
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Cumprimento de uma conduta ética

9. Envolver cadeia de valor na jornada
da sustentabilidade

10. Crescimento econémico integro

eresponsavel

« Colaboradores formados no Cédigo de Conduta

e politicas internas

* Proporgao de despesas com fornecedores locais

« Fornecedores avaliados em critérios ESG

* Mecanismos financeiros ligados
asustentabilidade

@l

Conduta Empresarial

 Cultura empresarial

« Protecédo de denunciantes

* Prevencao de corrupgéo e suborno

Cadeia de Fornecedores Responsavel
* Gest&o das relagdes com fornecedores,
incluindo préticas de pagamento
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(MODELO DE GOVERNO )

MODELO DE GOVERNO

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO

DE ADMIN

ISTRACAO

COMISSAO
DE ACOMPANHAMENTO
DO CODIGO DE CONDUTA

COMISSAO

COMISSAO DE AUDITORIA
E GESTAO DE RISCOS

EXECUTIVA

COMISSAO
DE SUSTENTABILIDADE

Politica de Sustentabilidade CUF

DIRECAO DE CIDADANIA
EMPRESARIAL

A sustentabilidade é transversal a toda
a CUF e, em termos de Modelo

de Governo, é assumida, em primeira
instancia, pelo Presidente da Comissao
Executiva.

O desenvolvimento da estratégia, a sua
implementacao transversal e os
progressos alcancados em todas as
unidades e direcoes sao supervisionados
pela Comissao de Acompanhamento
do Cédigo de Conduta, ao nivel do
Conselho de Administracao, e também
pela Comissao de Sustentabilidade,

ao nivel da Comissao Executiva. Estas
comissoes sao um suporte a tomada
de decisdo e asseguram a promocao
dos temas de sustentabilidade, bem
como a garantia de monitorizacdo

dos indicadores e performance de
sustentabilidade de toda organizacao,
nos seus pilares social, ambiental

e econémico.

A Direcao de Cidadania Empresarial,

que reporta diretamente ao Presidente
da Comissao Executiva, foi atribuida
aresponsabilidade de elaborar

e desenvolver a estratégia

de sustentabilidade da CUF, atuando

de forma colaborativa e transversal junto
de todas as direcoes e unidades.
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(OUTROS DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS )

OUTROS DOCUMENTOS
INSTITUCIONAIS

I-CODIGO DE T

CONDUTA CUF

DE SERVICOS, FORNECEDORES
E PARCEIROS

CODIGO PARA PRESTADORES J

Contacto: sustentabilidade@cuf.pt
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https://www.cuf.pt/media/50697/download?inline=
https://www.cuf.pt/media/50697/download?inline=
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