cuidado
que €

Proximo.

< Relatorio Integrado 2023




Um caminho que se faz
de pessoas.

o desenvolvimento humano,
a competéncia, ainovacao e aintegridade.

Temos em nds a missao de cuidar.
Das pessoas, das familias,

das suas historias e memorias.
Um compromisso que honra

Um cuidar que esta presente
em todos os momentos deste caminho
que percorremos ha quase 80 anos,

0 nosso legado, em respeito
e proximidade com a comunidade
e que nos projeta para

em nome da saude dos portugueses. um futuro mais sustentavel.

Uma proximidade no cuidar, Um caminho que se faz de pessoas

de quem cuida e de quem é cuidado. Onde cada passo revela uma historia unica
Motivados pela ambicao de proporcionar e encerra em si a dedicacao de muitos.
acesso a cuidados de saude de qualidade
a quem se entrega aos NOSSOS Servicos,
em todas as fases da vida.

CUF, o cuidado que é préximo.

(Relatériolntegrado 2023 >

Uma entrega que nos inspira todos os dias
~ apraticar os valores fortalecidos

~ porumalideranca comprometida

_ em respeitar o bem-estar de cada pessoa,




Sobre o Relatorio

Ambito e destinatarios

Este Relatorio Integrado contém informacao
sobre a estratégia, a gestao e o desempenho
das areas de negdcio da sociedade CUF, S.A.
(adiante referida como CUF) - holding do grupo
empresarial privado de cuidados de saude,
com sede na Avenida do Forte, n.°3, Edificio
Suécialll - Piso 2, em Carnaxide - no periodo
compreendido entre 1 de janeiro e 31 de
dezembro de 2023.

O Relatorio Integrado da CUF ¢é publicado
anualmente e complementado coma
informacao prestada no (i) Relatério de
Demonstracoes Financeiras e no (ii) Relatorio
de Qualidade e Seguranca Clinica.

Estes documentos podem ser consultados
no website institucional em @ www.cuf.pt

na area de @ Apresentacdes e Relatorios.

Em relacao ao tratamento da informacao
nao financeira, pelo sétimo ano consecutivo,
o relatorio foi elaborado de acordo com as
Normas da Global Reporting Initiative (GRI)
na versao de 2021.

Na concretizacao da sua estratégia, a

CUF procura gerar impacto positivo na
comunidade em que se insere, em coeréncia
com critérios de sustentabilidade, nas suas
dimensoes social, ambiental e de governance,
de forma a garantir o seu contributo parao
bem comum.

Este Relatdrio destina-se, por isso, a partilhar
informacao sobre essa estratégia e os seus
impactos, com todos os stakeholders, quer no
setor da saude, quer na sociedade em geral,
assim como com os parceiros e todos aqueles
com quem trabalhamos para criar valor.

Outras informacoes ou esclarecimentos sobre este Relatorio podem ser solicitados

atraves dos emails comunicacaocuf@cuf.pt ou investor.relations@cuf.pt
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Principais
Indicadores

Episédios de urgéncia Partos

10 M 70 mil

Sessoes de
Radioterapia

Pessoas

15 mil

Colaboradores

Infraestrutura

24

Hospitais e Clinicas

1279

Gabinetes

1,4 mil

Estagios

1,7 mil

Novas Contratacoes

97 mil

Horas de Formacao

818

Camas

735

Blocos Operatérios

66%

Mulheres em cargos
de chefia

Inovacao
e Investigacao

6 M€

Investimento em I&D+I

109

Ensaios Clinicos e
Estudos Observaciona
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Pri nCi pa iS Indicadores do Cliente
Indicadores

1.2 m

Numero de Clientes

Indicadores Sociais

F

37,8 120,5me AL

-~ Bensdoados Horas de
Resultado Liquido Total de Investnmento 'i a entidades sociais Voluntariado

72,8 Me ' 477 mile

EBIT (Earnings Before Interest and Taxes)

4,1 M 1.2 M

Chamadas atendidas Marcacoes via
no Contact Center app My CUF

im

Contas ativas
na app My CUF

Indicadores de Ambiente

15 328 tco.e

Emissoes noambitole?2

20%

Frota elétrica ou hibrida

278 kWh/m?

Intensidade energética

Reducao de

im

Folhas de papel
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Destaques

Mais
proximidade

Acores

com um hospital localizado na llha

de Sao Miguel, na cidade da Lagoa.

Clinica
CUF Leiria

representa um investimento
de oito milhoes de euros e alarga
arede CUF a mais um distrito.

Medicina Dentaria
Santaréem

para servir a populacao em estreita
articulacao com o Hospital CUF Santarém.

CUF no Norte

com o inicio do processo de aquisicao
do Grupo Clinica Médica Arrifana de Sousa
composto por um hospital e seis clinicas.

Hospital
CUF Covilha

que ira nascer em 2027 para servir mais
uma regiao do interior do pais.

Medicina
Preventiva

através da integracao da empresa Atlanticare,

que aliada a SAGIES, resulta num operador
lider no setor.

L

01

¢z202Z sanbeysag




Destaques

2023

Mais cuidados
de saude

Unidade de Hospitalizacao
Domiciliaria alarga oferta

ao Grande Porto, Sao Miguel nos
Acores, Torres Vedras, Almada e Seixal.

Hospitais CUF Torres Vedras
e CUF Santarém disponibilizam
Hospital de Dia Oncoldégico

para aumentar a acessibilidade a cuidados
diferenciados a doentes oncolégicos.

4

Hospital CUF Porto realiza
cirurgia robética

em varias especialidades médicas, com recurso
a um novo equipamento de ultima geracao.

Hospitais CUF Descobertas e

CUF Tejo disponibilizam tratamento
inovador

para a Hiperplasia Benigna da Prostata que

elimina sintomas obstrutivos provocados
pela doenca.

Hospitais CUF Viseu e CUF Coimbra
asseguram Cuidados Paliativos

com acompanhamento de equipas
interdisciplinares em dedicacao exclusiva.

Medicina Dentaria em casa

€ um novo servico domiciliario que
possibilita um conjunto de tratamentos
e observacao clinica.
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Destaques

2023

Mais

reconhecimentos

Hospital CUF Porto é
reconhecido como Centro
Europeu de Ensino

pela Sociedade Europeia de Cirurgia
do Ombro e Cotovelo.

CUF conquista o titulo
de Marca de Confianca

pelo oitavo ano consecutivo,
na categoria de ‘Hospitais Privados’.

~

Prémios Europeus da
Hospitalizacao Privada
distinguem na categoria
‘Hospitais Verdes e
Responsabilidade Social’

o projeto ‘CUF - Bloco Cirurgico
Mais Verde'.

CUF é eleitauma das dez
empresas mais atrativas
para trabalhar em Portugal

pelo Estudo Randstad Employer
Brand Research.

Renovado o compromisso
de "Empresa Familiarmente
Responsavel”

certificado atribuido pela Fundacion
Masfamilia que promove o equilibrio
entre a vida pessoal e profissional
dos colaboradores.
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Destaques

Mais
parcerias

Instituto de Investigacao
e Inovacao em Saude
na qual a CUF vai apoiar a criacao

e o desenvolvimento de tecnologias
de saude inovadoras.

CUF e NOVA Medical School

para o desenvolvimento de
atividades de formacao médica
e de investigacao clinica.

Federacao Portuguesa
de Futebol
como “Parceiro Oficial de Saude

e Performance” das 28 selecoes
nacionais.

Rede Mundial
de Sustentabilidade

e é o primeiro prestador de cuidados
de saude em Portugal no United
Nations Global Compact.
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Mensagem

Ha mais CUF
em Portugal

Com a missao de sempre: promover
a prestacao de servico saude

COM OS mMais elevado
- de qualidade e conhe \to.
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Em 2023, a CUF manteve firme a sua intencao
de estar mais proxima da populacao portuguesa,
salvaguardando a qualidade e o profissionalismo
das suas equipas, que representam os valores da
empresa. E, pois, com orgulho que dizemos que,
em todas as vertentes da nossa atividade,

ha mais CUF em Portugal.

Ha mais CUF em Portugal porque servimos
mais portugueses, através da abertura

de novas unidades de saude e da aquisicao
de unidades ja implantadas, entre hospitais
e clinicas. Ha mais CUF em Portugal porque
estamos mais perto dos portugueses.

Nao sé temos mais unidades de saude, como
estamos a alargar a oferta clinica e os servicos
disponiveis, com a preocupacao de atender
as diferentes fases da vida e as necessidades
de toda a familia.

Ha mais CUF em Portugal porque reforcamos

0 apoio ao nosso talento. O cuidado dedicado
aqueles que trabalham connosco acompanha

a CUF desde a sua fundacao, ha 78 anos.

Faz parte da nossa identidade e reflete os nossos
valores fundamentais. Sabemos que um projeto
clinico inovador passa, incontornavelmente,

pelo empenho das suas equipas.

Apoiar os nossos colaboradores revelou-se ainda
mais necessario perante a conjuntura
inflacionaria, e de subida das taxas de juro, que
vivemos em 2023. Assim, além das diversas
iniciativas da "Rede de Apoio ao Colaborador”,

a CUF deu prioridade a adocao de medidas com
reflexo direto no rendimento mensal dos
colaboradores e das suas familias.

Ha mais CUF em Portugal porque apostamos
na tecnologia e inovacao. A tecnologia €,
inquestionavelmente, um dos ativos
estratégicos da CUF, acompanhando o nosso
talento na missao de assegurar cuidados de
saude de exceléncia. Continuamos, por isso,
a investir em solucées como a digitalizacao
de alguns dos nossos servicos, o que nos
permite proporcionar uma maior comodidade
e flexibilidade a quem nos procura. Estamos
certos de que so através da antecipacao das
tendéncias e das solicitacdes da populacao
conseguiremos estar na dianteira dos
cuidados de saude.

Ha mais CUF em Portugal porque fortalecemos
O N0SSO compromisso com a sustentabilidade
e de proximidade com a comunidade. Atraves
do “Programa CUF Inspira”, assumimos

o0 compromisso de gerar um impacto positivo nas
pessoas — no seu bem-estar, na sua saude e no
seu desenvolvimento —, ao mesmo tempo que
preservamos os recursos naturais. Em 2023, nao
poderia deixar de destacar o envolvimento da
CUF na Jornada Mundial da Juventude.

Estivemos envolvidos neste grande evento
mundial desde a primeira hora. Os colaboradores
da CUF dedicaram o seu tempo a diversas
tarefas, nas mais diversas areas: da alimentacao
ao alojamento, passando pela seguranca e,
naturalmente, pela saude. Desempenharam,
portanto, um papel ativo na organizacao do
evento e no acolhimento dos peregrinos. Foram,
sem duvida, meses de empenho, entrega e
dedicacao plena, que culminaram numa semana
de partilha, comunhao e generosidade.

Por todos estes motivos, podemos afirmar, com
orgulho, que ha mais e melhor CUF em Portugal.
Mas queremos ainda mais. Temos a ambicao de
chegar atodas as pessoas, melhorando a
acessibilidade aos cuidados de saude em Portugal
e mantendo a missao de sempre: promover

a prestacao de servicos de saude com os mais
elevados niveis de qualidade e conhecimento,
respeitando o primado da vida e o ambiente.
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Mensagem

Uma CUF ainda
Mais proxima
e reforcada

Mais proxima de quem precisa de

cuidados de saude, mai te

enguanto coletivo, ma mMprometida
- com o desenvolvime stentavel.

seEe 1

R

—

-_- L| )
-




O exercicio de sistematizar a atividade do ano
no Relatorio Integrado consiste numa forma de
analisarmos e refletirmos sobre a nossa
atividade e a capacidade que temos para
prosseguir com os objetivos a que nos
propomos. Por meio desse exercicio, € com
enorme satisfacao que constato que temos, no
final de 2023, uma CUF reforcada: mais proxima
de quem precisa de cuidados de saude, mais
forte enquanto coletivo, mais comprometida
com o desenvolvimento sustentavel.

Em 2023, a CUF prestou cuidados de saude

a mais de 1 milhao e 200 mil portugueses,

o que significa que 11% da populacao nacional
confiou-nos a sua saude. Estar presente no
quotidiano da vida dos portugueses e, em
muitos casos, ser a unica resposta disponivel
€ um motivo de orgulho mas é também uma
grande responsabilidade que nos motiva

a sermos melhores todos os dias.

E foi pararesponder as necessidades de quem
precisa de cuidados de saude que, em 2023,

a CUF alargou o seu ambito geografico e chegou

as llhas com a abertura do Hospital CUF Acores.

O unico hospital privado deste arquipélago, que
dispde de uma qualidade clinica reconhecida,
fruto do trabalho desenvolvido por uma equipa
altamente diferenciada, passou a contar
também com uma rede integrada de cuidados
de saude com perto de oito décadas de
experiéncia em gestao hospitalar.

Em 2023, inauguramos, ainda, a Clinica CUF
Leiria, que permitiu marcar presenca num novo
distrito. Tratou-se do primeiro passo para

a abertura de um futuro hospital, preparado
para dar resposta aos casos mais complexos,
que ira nascer em 2025. E ndo vamos ficar por
aqui. Em 2023, demos passos no sentido do
alargamento da rede, com a apresentacao do
futuro Hospital CUF Covilha, que ird nascer em
2027 para servir mais uma regiao do interior.

E lancamos o processo de aquisicao do Grupo
Clinica Médica Arrifana de Sousa, no norte do
pais, que inclui um hospital e seis clinicas
localizadas na regiao do Tamega e Sousa.

Aumentamos ainda o alcance dos nossos
servicos, nomeadamente, com a Hospitalizacao
Domiciliaria que chegou as regides do Grande

Porto e Vale do Tejo e a Sao Miguel, nos Acores.
Sempre com o objetivo de proporcionar

0 acesso a cuidados diferenciados, melhorando
o bem-estar e a qualidade de vida dos doentes,
disponibilizamos, ainda, Hospitais de Dia
Oncoldgicos nos hospitais CUF Torres Vedras
e CUF Santarém, reforcando a maior rede de
cuidados oncologicos do setor privado

em Portugal. E mantivemos, igualmente, um
continuo investimento na inovacao tecnoldgica,
na implementacao de novos tratamentos e em
abordagens clinicas diferenciadas, que aliados
a equipas altamente especializadas, garantem
um projeto clinico de exceléncia.

O aumento da oferta de cuidados de saude da
CUF, que permitiu uma resposta quando, onde
e como o doente necessita, atraves da rede
nacional de hospitais e clinicas, canais digitais
ou de servicos domiciliarios, traduziu-se na
realizacdo de 2,9 milhoes de consultas,

10 milh6es de exames, 43 mil teleconsultas,
64,5 mil cirurgias, 451 mil episddios de urgéncia
e 4,3 mil partos. Esta evolucao na atividade
assistencial, contribuiu, em 2023, para um
Resultado Liquido consolidado de 37,8 milhoes
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de euros. Numeros so possiveis de alcancar
gracas aos mais de 15 mil profissionais que,
todos os dias, colocam o seu empenho

e dedicacao ao servico dos nossos clientes.

Reconhecendo o contributo dos nossos
colaboradores para os solidos resultados
obtidos em 2023, a CUF atribuiu prémios de
caracter extraordinario no valor de 11M£,

um aumento de 42% face ao ultimo valor pago.
Ainda neste ambito, tal como nos anos
anteriores, prosseguimos com o investimento
na valorizacao dos vencimentos dos
colaboradores através de um aumento de
7,8% da massa salarial.

Investir nas nossas pessoas, apostar no talento,
na capacitacao e no crescimento individual
fazem parte da génese da CUF. Em 2023,
mantivemos, por isso, 0 nosso foco na
formacao, no desenvolvimento profissional

e nas iniciativas de equilibrio da vida pessoal

e profissional, prevencao e bem-estar dos
colaboradores. Este compromisso foi,

inclusivamente, reconhecido com a renovacao
da certificacao de Entidade Familiarmente
Responsavel, atribuida a CUF pela Fundacion
Mas Familia.

A CUF permanece fortemente comprometida
em criar valor, de forma sustentavel, e em
impactar positivamente a sociedade.

Neste sentido, em 2023, publicamos a nossa
Politica de Sustentabilidade e estivemos

a trabalhar fortemente na responsabilidade
social interna, mas também, do ponto de vista
externo, na nossa presenca nas comunidades
locais, em particular para a inclusao de pessoas
com vulnerabilidade. No que se refere

a dimensao ambiental, em 2023, medimos

a pegada carboénica da CUF e estamos

a introduzir medidas efetivas com vista
areducao de residuos. Na CUF, acreditamos
que nao é possivel desenvolvermos a nossa
atividade, centrada no tratamento

e acompanhamento de pessoas ao longo

da sua vida, sem o fazermos de forma
sustentavel.

Investir nas
nossas pessoas,
apostar no talento,
na capacitacao

e No crescimento
individual fazem

parte da genese
da CUF.
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O caminho
gque Nos une.

Uma historia singular
que cria impacto positivo.
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< O caminho que nos une %) A CUF Modelo de Governo Stakeholders >

: ' I

A CUF

03

Com um percurso de mais de
78 anos, a CUF é reconhecida
pela excelencia clinica, pela
Inovacao e por orientar-se

por valores solidos, que
acompanham uma prestacao
de cuidados de saude de
qualidade desde a sua fundacao.




Modelo de Governo

< O caminho que nos une *%) A CUF

Stakeholders

)

Uma historia com

78 anos

Desde a sua criacao a CUF tem sido
uma forca ativa na promocao da saude
em Portugal.

Fundada em 1945, nasceu para cuidar

dos seus colaboradores, e familias,

e, mais tarde, de toda a comunidade.
Desde entao criou um percurso
construido em torno da competéncia,

do talento, da investigacao e da inovacao.

O Hospital da CUF, em Lisboa, foi a primeira
unidade de saude da rede, que hoje esta presente
em 15 municipio portugueses, através de 24
Hospitais e Clinicas, que atuam emrede e se
complementam na prestacao dos cuidados, de
norte a sul do pais.

A CUF tem consolidado, ao longo de mais de sete
décadas, a sua missao de promover a prestacao
de servicos de saude com os mais elevados niveis

de qualidade e conhecimento, respeitando o
primado da vida e o ambiente. Com a ambicao de
chegar atodas as pessoas, a CUF nao so6 contribui
para o aumento da acessibilidade aos cuidados
de saude em Portugal, como torna o acesso ainda
mais facil e comodo para todas as familias.

A semelhanca do que ocorreu em 1945, mantém
firme a sua ambicao de fazer mais, servir melhor
e estar cada vez mais préxima das pessoas.
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( B T B %) A CUF Modlode Govans Stakeholdors
Valores
que guiam
a permanente
vontade de ser
e fazer melhor
Ao longo de décadas a CUF &

tem demonstrado, perante

OS sucessos e as adversidades,
arobustez e aresiliéncia das suas
equipas, que tao bem representam
os valores da empresa.

Respeito pela dignidade
e bem-estar da pessoa

Acreditamos no respeito pela dignidade como principio
universal, incluindo a compaixao e a capacidade

de estar com quem sofre, procurando o bem-estar
integral da pessoa em todos os momentos.

Desenvolvimento Humano

Colocamos a dignidade das pessoas no centro

das nossas decisoes e contribuimos para o
desenvolvimento das suas capacidades, fomentando
a autonomia e a aprendizagem continua.

Competéncia

Incentivamos uma atitude permanente de fazer mais e
melhor, através da responsabilidade individual e do trabalho
em equipa, ambicionando a exceléncia e a consisténcia.

Inovacao

Fomentamos uma cultura empreendedora e uma
mentalidade aberta e curiosa, na procura constante
de novas solucoes e oportunidades criadoras de valor.

Integridade

Promovemos um comportamento ético e honesto,
criando relacdes de confianca e lealdade, tratando
todos com equidade e verdade.
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< O caminho que nos une %) A CUF Modelo de Governo Stakeholders >

Abrangéncia
de Cuidados
de Saude

A CUF atua de formaintegrada e abrangente e
conta com um corpo clinico dedicado e equipas
multidisciplinares, que assumem um compromisso
com a qualidade dos servicos de saude prestados.

Hospitais e Clinicas

Presente em diversas geografias do 24 Hospitais e Clinicas
territério nacional, a CUF apresenta
cuidados de saude diferenciados,
impulsionados pelo conhecimento
e experiéncia de um corpo clinico
de exceléncia:

03

50 especialidades médicas,
cirurgicas e técnicas

- Consultas de especialidade Servigos Domiciliarios

« Medicina Dentaria

A CUF presta apoio clinico domiciliario Cuidados Domiciliarios
- Exames e acompanha doentes no conforto
- Atendimento Permanente Adultos das suas casas, com uma equipa Hospitalizacao Domiciliaria

« Atendimento Permanente Pediatrico experiente, atraves de:

« Teleconsulta

- Teleconsulta do Dia
- Cirurgias
 Internamento

- Hospitalizacao Domiciliaria C i< Digitai o .
eleconsulta

. Maternidade anais vigitais

» Cuidados Intermédios Em qualquer ponto do pais, ou mesmo no Teleconsulta do Dia

- Cuidados Intensivos estrangeiro, é possivel aceder aos servicos

« Cuidados Paliativos da CUF através dos seus canais digitais, Avaliador de Sintomas My CUF
) . . oferecendo comodidade e flexibilidade

) Cu'c_lad°~s Domiciliarios a quem necessita de cuidados: App My CUF

- Vacinacao

« Atendimento de Enfermagem




Modelo de Governo Stakeholders
Uma rede integrada
e abrangente, presente &
quando e como o doente y
necessita, em Portugal S +.5P"’
ou em qualquer ponto g o~ G‘q?
do mundo. o o e
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Para responder as necessidades

de cada elemento da familia,
em todas as fases da vida, a
CUF desenvolve a sua atividade
através de umarede integrada
de cuidados de saude que atua
de forma complementar.

([
0
=

Hospital CUF Porto

Instituto CUF Porto

Hospital CUF Trindade

Clinica CUF S. Joao da Madeira
Hospital CUF Viseu

Hospital CUF Coimbra
Hospital CUF Leiria

Hospital CUF Santarém
Clinica CUF Medicina Dentaria Santarém
Hospital CUF Torres Vedras
Clinica CUF Mafra

Hospital CUF Sintra

Hospital CUF Cascais

Clinica S. Domingos de Rana
Clinica Nova SBE

Clinica CUF Belém

Hospital CUF Tejo

Clinica CUF Miraflores

Clinica CUF Medicina Dentaria Braamcamp
Clinica CUF Alvalade

Hospital CUF Descobertas
Clinica CUF Almada

Clinica CUF Montijo

Hospital CUF Acores

em integracado: Grupo Clinica Médica
Arrifana de Sousa, um hospital e seis
clinicas, naregiao do Tamega e Sousa

03




< O caminho que nos une %) A CUF Modelo de Governo Stakeholders >

Assembleia Geral

Modelo de
Governo

03

Comissao de Acompanhamento

Conselho Fiscal
do Cdédigo de Conduta

Comissao de Compliance

| | Revisor Oficial de Contas
de Licenciamentos CUF

Conselho de
Administracao

Comissao de Auditoria
e Gestaode Risco

Comissao de Vencimentos

Comissao de Inovacao

e Sustentabilidade Secretario da Sociedade

N N N N

N NN N\

g

Centro Corporativo Segmentos de Negécio
Conselho Médico - Cidadania Empresarial o Cluster Descobertas
« Comunicacao « Cluster Tejo
L » Financeira o Cluster Norte
Conselho de Enfermagem Comlss_ao * Juridica » Cluster Novos Cuidados
Executiva » Marketing Estratégico e GestagodeMarca - CUF Oncologia
« Organizacao, Processos e Informacao « CUF Imagiologia
Provedor do Cliente - Planeamento Estratégico, Controlo « CUF Outsourcings Clinicos
de Gestao e Inovacao « CUF Academic Center
« GestaodeRisco - SAGIES
« Qualidade e Seguranca « CUF Imobilidria
» Recursos Humanos « Infrahealth

EStI’UtU ra AC' on lSta - Sistemas de Informacao « Central de Esterilizacao CUF

» Data Protection Officer

- Gabinete de Business Assurance CUF Servicos
« Operacoes
Servicos de Suporte « Cliente
» Gabinete de Transformacao Operacional « Compras e Logistica
- o E]
FarmlnveSte, S- A- — 30 /0 « Comercial + Gestao Hoteleira,

José de Mello Capital, S. A Yy 65 85% \ Farmacia Engenharia e Manutencao /
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< O caminho que nos une %)

A CUF

Modelo de Governo Stakeholders

Stakeholders

A CUF estabelece um
dialogo constante e
inclusivo com os seus
stakeholders, procurando
dar resposta as suas
necessidades e valorizando
as suas expetativas.

Nesse sentido, promove um modelo

de governo que procura diferentes visoes
e perspetivas, de modo aidentificar
oportunidades de crescimento e
desenvolvimento. Comprometida

com uma abordagem transparente e
responsavel, a CUF tem como prioridade
a criacao de valor, tanto econémico
como social e ambiental, prosseguindo
com o objetivo de estabelecer, alongo
prazo, relacoes colaborativas com todos
os envolvidos. Neste contexto, a

identificacao dos stakeholders & o primeiro

passo para a procura ativa de novas
solucodes e oportunidades geradoras
de valor e de impacto positivo.

Acionistas

Financiadores

Pagadores

CMVM

Fornecedores

Reguladores
setoriais

Ordens
Profissionais

cuf

(L

Colaboradores
Clientes

Comunidades

Aceleradores de
Inovacao e Startups

Comunidade
Académica e Cientifica

Associacoes
setoriais

Orgdosde
Comunicacao Social
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Uma estratégia integrada
que aporta valor.
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Ao considerar a matriz de materialidade, a CUF prioriza
as suas decisoes estratégicas, de acordo com os temas
mais relevantes para o seu negécio e para a sociedade.



A CUF publicou o seu exercicio de dupla
materialidade no Relatdrio Integrado de 2022,
cuja importancia foi reforcada com a publicacao,
em 2023, das normas europeias de relato de
sustentabilidade. Essa abordagem permite a CUF
relatar a sua evolucao, desempenho e posicao em
relacao a sustentabilidade, além de detalhar os
impactos ambientais e sociais e econodmicos.

A metodologia e o processo de auscultacao
para o exercicio da materialidade encontram-se
descritos no , pagina 28.

As recentes diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI), e arecente Diretiva de Reporte
Corporativo de Sustentabilidade (Corporate
Sustainability Disclosure Directive — CSRD),
requerem uma analise aprofundada sobre

a sustentabilidade por parte das empresas.
Essas normas estabelecem a necessidade

das organizacdes fornecerem informacoes
transparentes e abrangentes sobre os seus
riscos, oportunidades e os impactos que geram
nas pessoas, ha comunidade e no meio ambiente.

Estratégia Modelo de Negécio Gestao de Risco

Com base nestes critérios estabelecidos,
a CUF aplica o principio da dupla materialidade,
que engloba:

A identificacao de temas materiais ocorre
quando a organizacao esta associada a impactos
concretos ou potenciais sobre as pessoas,
comunidades ou 0 meio ambiente a curto, médio
e longo prazo. Engloba os impactos gerados
diretamente pela empresa, mas também aqueles
que possam resultar, ao longo, da sua cadeia

de valor.

Distinta da definicao de materialidade aplicada
nos relatorios financeiros, esta abordagem
refere-se aidentificacao de temas materiais

que causam impactos financeiros nas empresas,
gerando, ou com potencial de gerar, riscos

ou oportunidades, que influenciam cash-flows
futuros e, consequentemente, o valor

da empresa a curto, médio ou longo prazo.

Qualidade e Seguranca Clinica

Etica e Transparéncia
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https://www.cuf.pt/media/50782/download?inline

5,0

Investigacao e inovacao

4,5 Exceléncia clinica e seguranca do doente

Privacidade do paciente e confidencialidade da informacao

Direitos Humanos
o Sustentabilidade Financeira
Transformacao digital _ _
Gestdo deriscos
4.0 Reduc3o de residuos e gestao de residuos perigosos Etica e transparéncia

Uso sustentavel de recursos naturais

Alteracoes climaticas Cadeia de fornecedores responsavel

_ _ Bem-estar, saude e seguranca dos colaboradores
Envolvimento na comunidade

Atracao, desenvolvimento e retencao do talento

3,5

3,5 4,0 4,5

5,0

A matriz de materialidade da CUF contempla

dois eixos, que resultam, respetivamente, dos
resultados de cada uma das avaliacoes dos temas
de sustentabilidade:

Impacto no valor da CUF:
avaliacao por parte da Gestao Financeira,
Dirigentes de Topo e Comissao Executiva
na perspetiva dos impactos no potencial
de criacao de valor da CUF.

Impacto na sociedade:
avaliacao por parte dos diferentes stakeholders,
na perspetiva dos impactos resultantes
da atividade da CUF.

A relevancia significativa na matriz persiste

nos topicos materiais “Exceléncia clinica

e seguranca do doente” e “Privacidade

do paciente e confidencialidade da informacao”.

Na dimensao ambiental tém maior destaque trés
temas especificos na matriz de materialidade:
“Alteracoes climaticas”, “Reducao de residuos

e gestao deresiduos perigosos” e “Uso

sustentavel de recursos naturais”.
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( A ambicao que nos motiva %)

Materialidade

Estratégia

Modelo de Negécio

Gestao de Risco

Qualidade e Seguranca Clinica Etica e Transparéncia >

15 temas
materiais

CUF

A descricao dos

15 temas materiais

da CUF encontra-se
no Relatoério Integrado
2022, pag. 32.

e Uso sustentavel de recursos naturais
e Reducao deresiduos e gestao de residuos perigosos
o Alteracoes climaticas

(L
N
=

« Exceléncia clinica e seguranca do doente
e Direitos humanos

» Atracao, desenvolvimento e retencao do talento
 Bem-estar, saude e seguranca laboral
e Envolvimento com a comunidade

 Privacidade do paciente e confidencialidade da informacao
e Investigacao e inovacao

» Gestao deriscos

e Sustentabilidade financeira

o Etica e Transparéncia

e Transformacao Digital

e Cadeira de fornecedores responsavel

/Y

sigeee )

@ < eAlz0W sou anb oediquie y >

28



B

Materialidade Modelo de Negdcio Gestao deRisco Qualidade e Seguranca Clinica Etica e Transparéncia

o
Py

o
W

Sique y

C

e

A CUF esta firmemente comprometida em desenvolver

e implementar a estratégia definida, para o quinquénio
2021-2025, que nao s6 acompanhe, mas antecipe as tendéncias
e solicitacoes da populacao e, consequentemente, do mercado,
visando proporcionar o mais alto padrao de cuidados de saude,
inovacao e exceléncia em todos os niveis de atuacao.
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Na qualidade e no ambito dos
cuidados de saude prestados

No desenvolvimento pessoal e profissional
de todos os que trabalham na CUF

Na criacao de valor com
sustentabilidade para os seus
acionistas e para a comunidade

Diferenciacao no continuum
de cuidados

Foco no servico ao cliente
com consisténcia e eficiéncia

Articulacao do crescimento das unidades
com o lancamento de novos negodcios
e foco na digitalizacao
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Na concretizacao da sua estratégia, a CUF
procura criar valor nas comunidades em que
esta presente, em coeréncia com critérios de
sustentabilidade, nas suas dimensdes social,
ambiental e de governance. Desta forma, a CUF
garante o seu contributo para o bem comume
para o cumprimento dos 17 Objetivos da Agenda
2030 das Nacoes Unidas.

No seu modelo de governo, a CUF temvindo a
integrar tematicas e objetivos de sustentabilidade
na forma como gere as prioridades estratégicas e
ainda na formulacao das politicas e procedimentos
de gestao. A abordagem a sustentabilidade tem
como principal guido os 15 tépicos materiais da
dupla materialidade e aligacao destes aos ativos

e eixos da Estratégia 21-25.

No ano de 2023, a CUF divulgou a sua

, na qual reafirma o seu
compromisso em desenvolver esforcos para
gerar impactos positivos nas pessoas, no seu

bem-estar, saude e desenvolvimento, além de
se dedicar a preservacao de recursos naturais,
envolvendo a sua cadeia de valor.

Esta afirmacao publica da CUF consolida-se na
identificacdao de 11 compromissos ESG, na esfera
ambiental, social e de governance da organizacao,
cujo progresso sera avaliado anualmente, numa
abordagem integrada. Como resultado desta
iniciativa, deu-se inicio ao desenvolvimento

de diversos projetos que permitirao avancar

na concretizacao de metas e indicadores
especificos para cada compromisso, procurando
alcancar um desempenho relevante na agenda
da sustentabilidade, que seja percecionado por
todos os stakeholders.

E através do Programa CUF Inspira, que agrega,
em quatro eixos de intervencao, as iniciativas

de sustentabilidade da organizacao, que a CUF
consubstancia a expressao publica do compromisso
social, econdmico e ambiental da empresa.
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https://www.cuf.pt/media/51342/download?inline
https://www.cuf.pt/media/51342/download?inline

Materialidade

Construcao e implementacao de
medidas para colaboradores e suas
familias, que visam promover o seu
desenvolvimento pessoal e 0 seu
bem-estar e prestar apoio durante
os momentos mais relevantes das
suas vidas.

Modelo de Negdcio

Desenvolvimento e implementacao
de acdes e instrumentos com foco
na promocao e consolidacao de
uma cultura de ética, de integridade
e conformidade legal em toda a
organizacao.

Gestao de Risco

Qualidade e Seguranca Clinica

Concretizacao de iniciativas para a
promocao de impacto social local

e desenvolvimento de projetos em
parceria com entidades da economia
social, nas regidoes onde a CUF
opera, contribuindo ativamente para
o desenvolvimento social e para o
bem-estar da populacao.

Etica e Transparéncia
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Dinamizacao de projetos que
procuram desenvolver solucoes para
uma gestao eficiente dos recursos
naturais e promover uma postura
ambientalmente responsavel, com

o intuito de reduzir a pegada
ecoldgica da empresa.
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Em 2023, a CUF tornou-se signataria do United Nations y 4 .
Global Compact (UNGC), iniciativa das Nacdes Unidas ' REy 3 | TI' ﬁ; 'l' rl
dedicada a sustentabilidade corporativa, sendo '
o primeiro prestador de cuidados de saude

em Portugal a participar na iniciativa internacional.

_—.-I—AE‘JI :
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Destaca-se também a adesao do Presidente da
Comissao Executiva da CUF ao Férum Lideres pela
Igualdade, movimento que procura contribuir para
locais de trabalho e liderancas diversos e inclusivos.
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No mesmo ano, a CUF foi distinguida no Estudo

“Merco Responsabilidade ESG 2023" como a empresa . Mg .- el VL J’/y
do setor da Saude mais responsavel nesta area. k* \ BCSD ‘ ASM s Puciode 8
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E de relevar ainda a participacao ativa das equipas
da CUF em diversos Grupos de Trabalho, que tém o

proposito de partilhar as melhores praticas e abordar o LISBOA
[ = u = -~ 4 " r HEEMN anud -g - r "
temas relevantes, incluindo “Comunicacao Sustentavel”, i==] L e Iﬁ-ﬂggs r&“ﬁ@ | _-z’;; OBSERVATORIO 0DS L iDERES PELA 'i.“ SSALCO,
"ODS 5" promovido pela associacao GRACE e HOSPITALS INCLUSIVE : = %
i 2P oP o m : o SOCIAL Ee T IGUALDADE . - lﬂ =
Diversidade, Equidade e Inclusao”, “Cadeia de Valor \ ’ﬁ

e Economia Circular” pela associacao BCSD Portugal. | -
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Reconhecendo aimportancia de compreender
e valorizar as expectativas e necessidades

de todos os stakeholders, a CUF mantém

um dialogo aberto e transparente, e um
envolvimento ativo e continuo com todos os
agentes do setor. Cada stakeholder representa
uma parte vital do ecossistema da Saude e para
cada um identificou-se a relevancia, o perfil de
envolvimento e o contributo para a criacao de
valor. Ao entender o papel de cada stakeholder,
a CUF direciona os seus esforcos no sentido
de fortalecer relacionamentos, maximizar
colaboracdes e atender as expectativas de
forma mais eficaz.
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Acionista

Financiadores

Pagadores

Materialidade

Etica e transparéncia

Privacidade do paciente

e confidencialidade da informacao
Sustentabilidade financeira
Investigacao e inovacao

Atracao, desenvolvimento e retencao
do talento

Bem-estar, saude e seguranca laboral
Envolvimento com a comunidade
Direitos Humanos

Exceléncia clinica e seguranca do doente

Etica e transparéncia
Gestao deriscos
Investigacao e inovacao
Transformacao digital
Direitos humanos

Privacidade do paciente

e confidencialidade da informacao
Gestdo deriscos

Direitos humanos

Exceléncia clinica e seguranca do doente
Uso sustentavel de recursos

Modelo de Negdcio Gestao deRisco

« Criacao devalor .
« Prestacao de informacao periddica .
e rigorosa .

« Criacao davisao estratégica
« Controlo e capacidade de decisao

« Sustentabilidade financeira .

e Financiamento estratégico

« Criacao derelacdes de confianca .
.

e Acesso acuidados privativos de saude .

« Contratacao de servicos e pricing .

Qualidade e Seguranca Clinica

Reunides e assembleias gerais
Apresentacao de resultados

Relatérios financeiros e nao financeiros
periddicos

Sessodes de apresentacao de resultados,
incluindo resultados de sustentabilidade
Relatérios financeiros periddicos
Outras comunicacoes

Reunides de negociacao
Partilha de boas praticas
Partilha de inovacao clinica
Representacao institucional
da CUF em alguns féruns

Etica e Transparéncia

Etica e transparéncia

Reducao de riscos

Otimizacao de ativos e operacional
Expansao e crescimento

Adocao de melhores praticas

de governo

ESG

Aumento das receitas e remuneracao
a0 acionista

Consisténcia no perfil de risco de crédito
Comunicacao ética, transparente

e regular

Cumprimento dos termos de pagamento
acordados

Alinhamento com as boas pratias

e com as necessidades do setor

ao nivel de reporte de informacao
financeira e nao financeira

Boas praticas clinicas
Inovacao clinica
Acesso a cuidados de saude
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CMVM

Fornecedores

Reguladores
Setoriais

Ordens
Profissionais

Materialidade

. Etica e transparéncia
« Privacidade do paciente

e confidencialidade da informacao

« Cadeiade fornecedores responsavel
« Gestaoderiscos

e Privacidade do paciente

e confidencialidade da informacao
e Gestaoderiscos
« Investigacao e inovacao
e Direitos humanos
« Exceléncia clinica e seguranca do doente
« Cadeiade fornecedores responsavel

. Eticae transparéncia
« Privacidade do paciente
e confidencialidade da informacao
« Cadeiade fornecedores responsavel

« Exceléncia clinica e seguranca do doente
« Eticaetransparéncia

Modelo de Negdcio Gestao deRisco

Cumprimento da legislacao aplicavel
Validacao de tendéncias
Antecipacao de necessidades

Contratos e pagamentos
Mecanismos de mitigacao de riscos

e impactos

Etica e transparéncia

Avaliacao do impacto e satisfacdao dos
fornecedores

Cumprimento da legislacao aplicavel
(regulacao, licenciamentos)
Acessibilidade

Qualidade e seguranca clinica

dos cuidados de saude prestados
Melhoria continua dos indicadores
de desempenho

Antecipacao de necessidades

Colaboracao, representacao e apoio
aos profissionais de saude
Validacao de competéncias profissionais

Qualidade e Seguranca Clinica

Envio de informacao legal obrigatoria,
designadamente o Relatdério e Contas
Respostas a notificacoes e pedidos
de informacao

Participacao em reunioes

Construcao contratual alinhada

com o Codigo de Relacionamento

com fornecedores

Acdes de sensibilizacao ESG

Mecanismos de verificacao de fornecedores

Processos de licenciamentos

Envio de informacao legal obrigatodria
Respostas a notificacdes e pedidos
de informacao

Participacao em reunides
Acompanhamento de fiscalizacoes,
vistorias e inspecoes

Acolhimento de internato médico
Procedimentos para obtencao de
reconhecimento de idoneidade formativa
Colaboracao e prestacao de informacao
no ambito do exercicio do poder disciplinar
reservado as ordens profissionais

Etica e Transparéncia

Gestao deriscos
Etica e transparéncia

Partilha de valores e de boas praticas
Melhoria da qualidade da cadeia de
abastecimento ao nivel de qualidade
e seguranca clinica

Alinhamento com a estratégia ESG
Geracao de emprego e de negécio

Etica e tranparéncia

Melhoria continua

Prestacao de cuidados de saude
de qualidade distintiva
Qualidade e seguranca

Reforco da confianca

Gestao derisco

Reforco da qualidade clinica
Reforco da qualidade formativa
Etica e transparéncia
|ldentificacao de talento
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Colaboradores

Clientes

Comunidades

Materialidade

Privacidade do paciente

e confidencialidade da informacao
Gestdo deriscos

Cadeia de fornecedores responsavel
Sustentabilidade financeira
Investigacao e inovacao

Bem-estar, saude e seguranca laboral
Direitos humanos

Exceléncia clinica e seguranca do doente
Reducao dos residuos e gestao de residuos
perigosos

Privacidade do paciente

e confidencialidade da informacao
Investigacao e inovacao

Transformacao digital

Bem-estar, saude e seguranca laboral
Exceléncia clinica e seguranca do doente
Etica e transparéncia

Cadeia de fornecedores responsavel
Investigacao e inovacao

Envolvimento com a comunidade
Direitos humanos

Alteracoes climaticas

Reducado de residuos e gestao residuos
perigosos

Uso sustentavel de recursos

Modelo de Negdcio Gestao deRisco

Estratégias de crescimento

Perspetivas de desenvolvimento profissional
e pessoal

Remuneracao e talento

Organizacao

Condicdes de trabalho

Auscultacao das necessidades e opinidao dos

colaboradores para definicao de estratégias

Acessibilidade a cuidados de saude
Qualidade clinica e de servico prestado
Conforto e seguranca dos hospitais

e clinicas

Inovacao tecnolodgica

Avaliacao de satisfacao, com vista

a potenciais melhorias e identificacao

de riscos

Avaliacao do valor dos servicos prestados
Avaliacao da eficacia da comunicacao ESG

Inovacao

Envolvimento da comunidade
Reputacao junto das comunidades
Criacao de valor

Responsabilidade social

Impacto social

Apoio a entidades locais

Qualidade e Seguranca Clinica

Divulgacao interna de informacao relevante
Acdes formativas

Encontros de colaboradores, de quadros
e foruns de partilha de conhecimento

e experiéncias

Gestao de talento

Politica de mobilidade interna

Reunides e auscultacao de pessoas
Webinars bem-estar, saude e literacia
Promocao de Seguranca, Saude,
Ambiente e Qualidade

Consulta regular aos trabalhadores: riscos
psicossociais e clima organizacional

Inquéritos de satisfacao do cliente
Auscultacao direta aos clientes
Provedor do Cliente

Analise de perfil de cliente
Promocao da Comunidade CUF
Publicacdes periddicas através de
campanhas, site e redes sociais
Disponibilizacao de Call Center e App My Cuf
Estudos de mercado periddicos
Monitorizacao de feedback
Gestao de reclamacdes

Conselhos Locais de Acao Social
Campanhas de comunicacao

e sensibilizacao

Formacao em Saude

Participacao em eventos
Responsabilidade social e ambiental
Programas dirigidos a comunidade local
(IPSS, ONGs)

Acdes de literacia em saude

Parcerias

Etica e Transparéncia

Etica empresarial solida

Relacdes laborais estaveis e duradouras
Capacitacao, requalificacao

e desenvolvimento profissional
Atribuicao de beneficios e apoios diversos
Condicdes de trabalho saudaveis, seguras
e promotoras de bem-estar

Fomento de uma cultura de diversidade,
equidade e inclusao

Otimizacao dos processos

Saude de qualidade

Acesso a cuidados de saude

Literacia em saude

Otimizacao da experiéncia do cliente
Melhoria continua dos servicos

e de eficiéncia operacional

Detecao de oportunidades de negdcio
Visao integrada do mercado

Promocao da coesao social

Capacitacao das comunidades e atores locais
Investimento social

Promocao da literacia em ambiente,

saude e seguranca

Fomento da inclusao

Promocao dos direitos humanos

na cadeia de valor

Promocao da resiliéncia climatica

Incentivo ao desenvolvimento de solucoes
que respondem a desafios sociais e ambientais
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Aceleradores
de Inovacao
e Startups

Comunidade
Académica
e Cientifica

Materialidade

Privacidade do paciente

e confidencialidade da informacao
Gestdo deriscos

Investigacao e inovacao

Transformacao digital

Exceléncia clinica e seguranca do doente
Reducao de residuos e gestao de residuos
perigosos

Uso sustentavel de recursos naturais

Privacidade do paciente

e confidencialidade da informacao
Cadeia de fornecedores responsavel
Investigacao e inovacao

Transformacao digital

Exceléncia clinica e seguranca do doente

Modelo de Negdcio Gestao deRisco

Desafios de desenvolvimento estratégico
Modelos de apoio e investimento
Acompanhamento das tendéncias

do mercado da saude e global

Melhoria da eficiéncia e qualidade

do servico prestado

Cooperacao

Parcerias e investimento em atividades
de I&D

Ensaios clinicos

Estudos observacionais

Alinhamento dos valores fundamentais
entre as entidades

Reforco dos beneficios e mitigacao

das repercussoes negativas entre

as entidades

Mitigacao dos riscos, reforco da capacidade
financeira e complemento

das competéncias técnicas

Qualidade e Seguranca Clinica

« GROW (Grupo José de Mello)

e |0+

e Desenvolvimento de parcerias

« Lancamento de desafios internos
e externos

e Acdes de formacao
e Desenvolvimento de parcerias
« Estagios

Etica e Transparéncia

Investimento em I&D

Geracao e divulgacao de conhecimento
Capacitacao e requalificacao

Incentivo a inovacao e ao desenvolvimento
de novas solucoes

Implementacao de tecnologias

e processos inovadores

Maior eficiéncia no uso de recursos
Aumento de capacidade e competéncia

Investimento em I&D

Geracao e divulgacao de conhecimento
Capacitacao e requalificacao

Incentivo a inovacao e ao desenvolvimento
de novas solucoes
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Associacoes
setoriais

Orgaos de
Comunicacao
Social

Materialidade

Etica e Transparéncia

Gestao deriscos

Privacidade do paciente

e confidencialidade da informacao
Cadeia de fornecedores responsavel
Sustentabilidade Financeira
Investigacao e inovacao
Transformacao digital

Bem-estar, saude e seguranca dos
colaboradores

Envolvimento com a comunidade
Direitos humanos

Exceléncia clinica e seguranca do doente
Alteracoes climaticas

Reducao de residuos e gestao de residuos

perigosos
Uso sustentavel de recursos naturais

Exceléncia clinica e seguranca do doente
Investigacao e inovacao

Direitos humanos

Privacidade do paciente

e confidencialidade da informacao
Gestdo deriscos

Sustentabilidade financeira

Modelo de Negdcio Gestao deRisco

Boas praticas da empresa .
Estratégia da empresa .
Intervencao e influéncia estratégicas

no setor .
Etica e transparéncia :

Celebracao de acordos e protocolos
Politicas de gestao de recursos humanos

Criacao de Valor .
Transparéncia nas operacoes
Comunicacao de praticas clinicas .

inovadoras, investigacao clinica e formacao
Envolvimento junto da comunidade
Promocao de boas praticas ambientais

e de responsabilidade social

Gestao deriscos e oportunidades
mediaticas

Qualidade e Seguranca Clinica

Participacao em reunioes .
Negociacdes setoriais com influéncia .
e preponderancia participativa

Negociacao com entidades sindicais

Integracao de grupo de trabalho para .
reflexdo e revisao de instrumentos de

regulacao coletiva negociais

Elaboracao de propostas negociais

Partilha regular de informacao e dados
relevantes sobre o Grupo

Divulgacao de conteudos em saude
Promocao de literacia em saude

Etica e Transparéncia

Desenvolvimento do setor
Conhecimento da reivindicacdes laborais
e aproximacao aos interesses

dos trabalhadores

Partilha de boas praticas com

os demais operadores do setor

Transparéncia
Reputacao
Proximidade
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Materialidade Estratégia Gestao de Risco Qualidade e Seguranca Clinica Etica e Transparéncia
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E crucial avaliar os mercados e os fatores econémicos,
sociais e ambientais, por forma a antecipar riscos

que possam interferir com a performance do modelo
de negocio da empresa.




&

< A ambicao que nos motiva %) Materialidade Estratégia Modelo de Negécio Gestdo de Risco Qualidade e Seguranca Clinica Etica e Transparéncia >
<CAPITAIS> <INPUTS > / \ <OUTPUT$& OUTCOMES >
Financeiro 120,5 M€ 635,7 M€ MISSAO Geracao de valor para o acionista
Investimento Gastos Operacionais Promover a satide e a qualidade de vida das pessoas. 9
755,9 me 72,8 me
339’8 M€ 195’5 M€ Proveitos EBIT
Fornecimentos e Servigos Externos Salarios e beneficios ATIVIDADE Operacionais
Prestacao de cuidados de saude através de uma rede
de hospitais e clinicas, abrangente e integrada . _ e _
Humano 15 252 1694 e de um corpo clinico de exceléncia, suportado Valorizacao e formacao dos profissionais
Colaboradores Novas ContratacGes por equipamentos médicos com tecnologia clinica 84.4 ne
! ) ( ) % (]
g 97 mil 7 844 ol vanguarda. Co|aTgoradore5 Mulheres em cargos
Horas de formacao Apoios atribuidos a colaboradores avaliados de administracao ou
- Programa CUF Inspira MODELO DE GOVERNO Pagina 22 @ decisdo
MATERIALIDADE ' B :
Intelectual 6 M€ 25 E 15 TOPICOS MATERIAIS Pagina 28 @ Contributo para a geracao de conhecimento
| Investimento em I&D+I Projetos-piloto desenvolvidos
3 4 no ambito do programa ESTRATEGIA 1401 20 109
= @ = 6 Grow Health Estagios Médicos a realizarem Ensaios clinicos e
/ \ Adjudicacao internato médico estudos observacionais
= de servicos a startups < Ativos Estratégicos > on going
Tecnolégico e 24 75 7 e Contributo para a aumentar o acesso a cuidados de saude
Manufaturado Hospitais e Clinicas Blocos operatoérios e Tecnologia
1279 1 e Rede e Marca e Abertura do Hospital CUF Acores e da Clinica CUF Leiria
Gabinetes Centro de Simulacio e Alargamento da oferta da Unidade de Hospitalizacao Domiciliaria
818 : S e Reforco darede CUF no norte do pais, atraves do processo de aquisicao
@ Camas ( Eixos Estratégicos > do Grupo Clinica Médica Arrifana de Sousa
am
_ Diferenciacao Foco no servico Articulacao B Ivi t idad
Soa_al e 25 7 745 no continuum ao cliente, com do crescimento PR e ST e
Relacional Parcerias relevantes em Horas de voluntariado de cuidados consisténcia das unidades com
entidades e associacdes setoriais e eficiéncia o lancamento de 38400 12
Y Bens doados Conselhos Locais
novos hegocios
476 922 ¢ 2143 f . a 42 instituicdes de Acao Social
Donativos Fornecedores (93,9% nacionais) sl de 13 concelhos
digitalizacao
Natural 270994 18 941 Mmwh Performance ambiental de referéncia
Consumo de agua Consumo de gas natural

A CUF definiu como objetivo transversal, a toda a organizacao, a reducao
do consumo de energia. Em 2023, foi possivel registar uma reducao de 1,6%*
*Nao contempla a expansao da rede registada.
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Este processo identifica e avalia os riscos, mas também
oportunidades no ecossistema da empresa, permitindo,
deste modo, ter uma resposta agil na mitigacao de riscos
e na exploracao de novas oportunidades que assegurem
a criacao de valor.




Assim, a empresa tem identificados,
avaliados e priorizados os riscos
corporativos mais significativos, passiveis
de comprometer a concretizacao dos
seus objetivos e de afetar negativamente
O seu crescimento sustentavel.

O Conselho de Administracao € apoiado
pela Comissao de Auditoria e Gestao

de Riscos, que tem como missao apoiar,
desenvolver e avaliar o processo de gestao
de risco. Compete a esta Comissao avaliar
e monitorizar o sistema de gestao de
riscos e o sistema de controlo interno,
propondo medidas de melhorias sempre
que necessarias.

A Gestao de Risco da CUF pretende
assim apoiar o crescimento sustentado
e salvaguardar o valor da empresa,
atuando como catalisador e promotor
de uma cultura de gestao derisco

em todas as areas, capitalizando

o conhecimento interno para a sua
identificacao, compreensao e mitigacao.
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Responsavel pela tomada de decisao 22 linha de defesa
e fomento da cultura de risco, assegura

OS recursos necessarios e adequados para
manter a efetividade do processo de gestao
de risco, garantindo a sua sustentabilidade.

o
W

Responsavel pelas politicas e processos
de gestao derisco, de acordo com as
regulamentacdes nacionais/internacionais
e padrdes aplicaveis.

A abordagem definida para a gestao derisco segue orientacdes de
metodologias como o COSO (Committee of Sponsoring Organisations

of the Treadway Commission), a norma 31000 do ISO (International
Organization for Standardization) e esta alinhada de acordo com o modelo
das trés linhas de defesa do lIA (Institute of Internal Auditors).

Promove a adocao do modelo de gestao
derisco, apoiando os “donos do risco”,
monitorizando o cumprimento do processo
e apoiando a gestao de topo

no acompanhamento dos riscos criticos

a cada momento.

12 linha de defesa

\ S Responsaveis por identificar, analisar,
( 5‘ V mitigar e controlar os riscos nas suas
Wl M , areas de atuacdo de acordo com a politica
& de gestao derisco. Designados por
o 4 “risk owners" sao também responsaveis 32 linha de defesa

por garantir o reporte formal, quando

L. o : lacoes in nden
necessario, a Comissao Executiva. Efetua avaliagbes independentes aos

sistemas de controlo interno e monitoriza
a efetividade, eficacia e adequacao do
processo de gestao de risco.
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Elabora relatérios de auditoria ao processo
de gestao derisco, ao nivel da validacao
das medidas de mitigacao em curso,

que sao partilhados com a gestao de topo.

BAIJOW SOou anb o

Quando aplicavel, a auditoria interna apoia

Apoia a Administracao na monitorizacao
do processo de gestao de risco, propondo
melhorias ao processo e aos mecanismos
de controlo interno.

a equipa de gestao de risco nas reunioes
de levantamento dos riscos e na
identificacao das respetivas medidas

de mitigacao.




No processo de caracterizacao dos riscos sao enumeradas as
potenciais consequéncias decorrentes da sua materializacao,

com impactos que podem variar consoante a prontidao da resposta
ou do plano de contingéncia acionado.

Na fase de avaliacao dorisco, e tendo em consideracao as escalas

em vigor na CUF, é atribuida, pelos “donos dos riscos”, a probabilidade
de ocorréncia e o impacto esperado em caso da sua materializacao.
Ao nivel do impacto, podem ser tidas em consideracao diferentes
vertentes de analise, entre as quais a financeira, a reputacional

e ao nivel da seguranca de clientes, colaboradores e demais pessoas
que visitam as instalacoes da CUF.

Em 2023, alinhado com a Estratégia de Descarbonizacao da CUF

e do Grupo José de Mello, foi realizado o processo de identificacao
de riscos e oportunidades em matéria ambiental da CUF, conforme
as diretrizes da Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD), dos quais resultaram novos riscos e oportunidades
climaticas, que irdo em 2024 ser aprofundados e mais estruturados
no dicionario de riscos da CUF. Esta analise contou com o suporte de
informacdes de sustentabilidade de outras empresas do setor, assim
como dados fornecidos pela Organizacao Mundial da Saude (OMS).

O

Monitorizacao
ereporte

Escolha de uma estratégia
entre eliminar, aceitar, reduzir
ou transferir, no caso dos
riscos, e aproveitar, no caso
das oportunidades.

Gestao
de Risco

Identificacao das causas,
consequéncias e medidas
de mitigacao em curso
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RISCOS
ESTRATEGICOS

r

RISCOS
CLINICOS

Materialidade Estratégia

Os riscos estratégicos resultam das linhas
estratégicas da empresa vs. operacao corrente,
nos quais existe um envolvimento-chave da
Comissao Executiva. Estes riscos podem resultar
da envolvente externa a empresa - a nivel
economico, natural, social, politico ou tecnolégico
-, de tendéncias do mercado, do potencial
insucesso em projetos estratégicos e/ou da erosao
dos ativos estratégicos da empresa.

Na pratica, traduzem-se em riscos do setor
privado da saude, seja em termos de procura
global, seja de rentabilidade, e em riscos que
afetam a competitividade da CUF nesse setor.

Os riscos clinicos estdo relacionados com a seguranca
clinica e qualidade dos cuidados prestados, incluindo
a qualidade dos diagndsticos, a seguranca contra
infecdes ou a qualidade dos registos clinicos.

Modelo de Negdcio

COMO SAO GERIDOS

Na CUF, a gestao dos riscos estratégicos
é efetuada de forma centralizada pela
Direcao de Planeamento Estratégico,
com o acompanhamento préximo

da Comissao Executiva, e traduz-se

na identificacao e acompanhamento
permanente dos riscos, bem como

das respetivas medidas de mitigacao.
Estes elementos sao integrados

no Plano Estratégico e de Negécios da CUF,
revisto anualmente.

O modelo de gestao dorisco clinico &
centralizado no Diretor Clinico, “risk owner",
e suportado por um eixo transversal
assegurado pelo Conselho Médico, Comités
das especialidades médico-cirurgicas

e pelas Comissoes Técnicas Transversais

e por um eixo local com os grupos

de coordenacao local especificamente

nas areas da seguranca do doente

e do controlo de infecao.

A Direcao de Qualidade e Seguranca
assume a responsabilidade de articulacao
do modelo, do seu reporte a Comissao de
Auditoria e Gestao de Riscos, e da garantia
do desenvolvimento de ciclos de melhoria.

/

Qualidade e Seguranca Clinica Etica e Transparéncia

Revisao dos principais riscos, respetivas medidas de mitigacao e possiveis medidas adicionais.
Também foi conduzida uma analise de sensibilidade aos resultados do Business Plan,
contemplando os impactos de alguns riscos mais relevantes e mensuraveis, bem como cross
effects entre diferentes riscos.

Implementacao de uma metodologia de monitorizacao por jornada clinica, que representa uma
transicao do paradigma centrado em departamentos ou servicos para uma abordagem focada no
percurso do paciente, abrangendo admissao, avaliacao, diagnostico, tratamento, alta e follow-up.
Esta abordagem permite que a CUF tenha visibilidade e possa atuar, de maneira ainda mais eficaz,
nos seus processos, atendendo a pontos criticos identificados.

Em 2023, os principais riscos criticos identificados foram relativamente a possibilidade

de ocorréncia de complicacoes evitaveis, riscos de infecdes associadas aos cuidados de saude
e devido ao aumento da resisténcia dos microrganismos aos antimicrobianos. Além disso,
arealizacao de registos clinicos, de forma nao exaustiva ou atempada, € considerado

um ponto de atencao.

Para eliminar, minimizar ou mitigar os principais riscos identificados, a CUF realiza dinamicas
formativas com os lideres de equipa clinica e nao clinica para promover uma cultura de seguranca.
A implementacao de protocolos clinicos é realizada de maneira abrangente e consistente em todas
as areas, incluindo seguranca cirurgica, atendimento urgente, Oncologia, Obstetricia e Pediatria,
medidas que pretendem, igualmente, reduzir os riscos identificados. Por forma a demonstrar uma
politica de transparéncia quanto a seguranca clinica, a CUF divulga os seus resultados nesta area,
contribuindo para um processo continuo de melhoria.
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RISCOS

RISCOS
OPERACIONAIS

V 4

TECNOLOGICOS

Materialidade

Os riscos tecnoldgicos sao os riscos associados
aos sistemas de informacao como ciberseguranca,
recuperacao de desastres, gestao de backups,
desenvolvimento e aquisicao de aplicacoes,
helpdesk, etc.

Os riscos operacionais sao os inerentes aos
servicos prestados/atividades realizadas

(e.g. infraestrutura, pessoas, processos), relativos
a eficiéncia, salvaguarda e utilizacao dos ativos,
necessidades operacionais e planeamento de
recursos, regulamentacao e normas aplicaveis

a sua atividade, etc.

Estratégia

Modelo de Negdcio

COMO SAO GERIDOS

A gestao destesriscos € assegurada por
equipas dedicadas na Direcao de Sistemas
de Informacao, assegurando redundancia
de responsabilidades, tendo ainda o suporte
de entidades terceiras especializadas para
servicos especificos (por ex.: servicos

de NOC/Security Operations Center

(SOCQ), testes de intrusao, avaliacoes de
ciberseguranca transversais atoda a
organizacao, entre outros).

A gestao destesriscos € assegurada pelos
risk owners, a quem compete identificar,
analisar, mitigar e controlar os riscos na sua
area de atuacao.

A supervisao é efetuada pela equipa

de risco sob a responsabilidade da Direcao
de Gestao de Risco. Para assegurar a funcao
de 2.2 linha de defesa, esta equipa apoia os
risk owners na identificacao e atualizacao
dos riscos da respetiva area, bem como das
suas caracteristicas (causas, consequéncias,
medidas de mitigacao, medidas de
contingéncia e indicadores) e apoia a gestao
de topo no acompanhamento dos riscos
entendidos como sendo os mais criticos

em cada momento, com a promogcao

da sua apresentacao na Comissao Executiva.

/

Qualidade e Seguranca Clinica Etica e Transparéncia
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Implementacao da framework Medigate, que identifica dispositivos médicos conectados emrede,
bem como as suas vulnerabilidades. Foi também introduzido o Multifactor Authentication

para uma protecao adicional de contas, reduzindo o risco de acesso nao autorizado,

inclusive no controlo de acessos privilegiados. Realizou, ainda, a auditoria anual externa ao plano
de ciberseguranca da CUF.

Em 2023, os principais riscos tecnoldgicos criticos identificados referem-se a vulnerabilidade
em dispositivos médicos, as ameacas de seguranca cibernética, bem como aos possiveis
riscos de divulgacao nao autorizada de dados clinicos e acesso nao autorizado.

Monitorizacao rigorosa dos riscos considerados criticos, em estreita colaboracao com a Comissao
Executiva e os responsaveis pelos mesmos. Foram, ainda, estabelecidos planos de mitigacao
formais sempre que aplicavel.

Em 2023 foram considerados de maior criticidade riscos operacionais relacionados com

eventos adversos que coloquem em causa o normal funcionamento da operacao (ex: incéndios

e catastrofes naturais); com as contrapartes, nomeadamente as falhas nas cadeias de
abastecimento; com o ambiente regulatério no qual a organizacao opera; com o servico ao cliente
e a sua satisfacdo e ainda com os recursos humanos.
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Foi realizado em 2023 um exercicio de identificacao de riscos e oportunidades relacionados com as
alteracoes climaticas, seguindo a framework internacional TCFD (task force on climate-related financial
disclosures), para maior aprofundamento e inclusao no dicionario de riscos na CUF, em 2024.

Foram identificadas ameacas como sejam eventos climaticos extremos, escassez de agua ou
definicao de precos de carbono enquanto fator de tomada de decisao. No que diz respeito as
oportunidades, destacou-se, por exemplo, o investimento em fontes de energia renovavel

e em equipamentos mais eficientes, em atividades de investigacao e inovacdao, bem como a
possibilidade de explorar opcdes de financiamento verde.

eAlzow souanbo

Em 2024, a CUF planeia também desenvolver cenarios climaticos que permitirdao antecipar
situacdes adversas, de forma a eliminar, minimizar ou mitigar os principais riscos identificados.
Este exercicio possibilitara encontrar respostas e solucoes adequadas para cada evento adverso.
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Em 2023, a CUF apresentou o seu PPR, ferramenta

de gestao que reforca e consolida os procedimentos
e mecanismos relacionados com esta tematica.
Inicialmente partilhado com a Direcao e todos os
colaboradores da CUF, o documento foiigualmente
divulgado aos stakeholders externos. Esta partilha
destaca a transparéncia com que a CUF comunica
as suas praticas, politicas e procedimentos de
combate a corrupcao.
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A CUF reconhece aimportancia de capacitar

os colaboradores para uma tomada de decisao
informada e, assim, reforcar uma cultura
organizacional de gestao derisco. Alinhada a esta
necessidade, em 2023, foi dada continuidade

a formacao dos profissionais elegiveis -
colaboradores em posicoes de lideranca e seus
colaboradores de reporte direto - nos médulos
de gestao derisco disponibilizados.
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( A ambicao que nos motiva %) Materialidade Estratégia Modelo de Negécio Gestdo de Risco

Qualidade e Seguranca Clinica

Etica e Transparéncia )
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7

Compromissos para o futuro

Acompanhamento proximo e regular
dos riscos TOP, considerados prioritarios
pela Comissao Executiva
Gestao

Robustecimento da cultura
organizacional de Gestao de Risco

Tornar a gestao de risco, cada vez mais, parte
integrante de todas as atividades realizadas, seja
alargando o universo de colaboradores com formacao
em gestao de risco seja tornando o exercicio
de gestao de risco cada vez mais quantificavel.

Acompanhamento dos Riscos ESG
(Ambientais, Sociais e de
Governance)

Incluir os restantes riscos ESG, em particular
riscos ambientais e climaticos, no dicionario
de riscos e monitorizar a sua evolucao.
Definir medidas a médio e longo prazo

para este tipo derisco.

Consolidacao do Plano
de Prevencao de Riscos

Envolver, integralmente, todas as atividades
da CUF no mesmo plano, proporcionando
uma visao abrangente e eficaz da
prevencao de riscos.
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Referéncia incontornavel na prestacao de
cuidados de saude em Portugal, a CUF esta
diariamente empenhada em trazer melhorias
concretas a qualidade e vida dos doentes, através
dos servicos prestados em toda a sua rede.
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Sistema de Gestao da Qualidade

no ambito da prestacao de cuidados

de saude

« Todos os Hospitais, Clinicas e
Servicos Partilhados da rede CUF

« Extensao da certificacao a CUF
Digital, Cuidados Domiciliarios
e Hospitalizacao Domiciliaria

o International

Centro de Referéncia

Oncologia de Adultos Cancro do Reto
no Servico de Cirurgia Geral

« Hospital CUF Tejo

e Hospital CUF Descobertas
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Sistema de Gestao da Qualidade
para Dispositivos Médicos
« Central de Esterilizacao CUF

Centros Integrados de Cuidados
Paliativos e Oncologia

« Hospital CUF Porto

e Hospital CUF Tejo

CUSCOMA

Unidade de Tratamento
e Diagnoéstico Integrado
da Mama de Lisboa

A by,

« Hospital CUF Porto
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Enquadrado no eixo estratégico “Diferenciacao
no Continuum de Cuidados”, o Programa de
Qualidade e Seguranca Clinica da CUF

€ baseado numa cultura de seguranca, em que

a consciencializacao permanente das liderancas
e de toda a organizacao, constitui a principal
alavanca para consolidar uma politica de
melhoria continua. A monitorizacao e analise de
indicadores de desempenho suporta os ciclos de
melhoria continua através daimplementacao do
padrao Plan-Do-Check-Act (PDCA) e da avaliacao
de riscos, com foco na resolucao de nao
conformidades por meio de medidas corretivas
que sejam efetivas, rastreaveis e sustentadas.

Acesso e resposta atodas as necessidades
da jornada clinica do cliente;

Individualizacao, considerando as opcoes,
condicoes e valores do cliente;

Participacao ativa do cliente e familia
no processo de cuidados.

Decisoes clinicas com base em evidéncia
e informacao cientifica;

Foco na medicao de resultados clinicos, analise
e ciclos de melhoria para gerar conhecimento;

Medidas concretas de melhoria e transformacao
da experiéncia do cliente.

Compromisso da gestao de topo e liderancas
com a cultura de seguranca;

Cumprimento da conformidade legal e normativa
no ambito da pratica e instalacdes do processo
de cuidados;

Reconhecimento da qualidade e seguranca pelo
cliente e por entidades do sistema de saude,
reguladoras, certificadoras e financiadoras.
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Com uma forte cultura de gestao de
risco, esta area, nomeadamente, a dos
riscos clinicos, ocupa uma posicao central
na CUF, refletindo-se na exceléncia dos
cuidados prestados, desde a precisao dos
diagnosticos, na qualidade dos registos
clinicos até a seguranca contra infecoes.

Identificacao

da Jornada
Clinica

Neste contexto, a CUF em 2023 implementou
uma nova metodologia de monitorizacao por

jornada clinica, focada no percurso do doente.

Esta abordagem permite que a CUF tenha
visibilidade e possa atuar, de forma ainda mais
eficaz, nos processos, atendendo a pontos
criticos identificados.

Cirurgica

Urgente

Médica/ Oncolégica

Obstetrica/ Pediatrica

Ambulatorio

v

01

e Percurso

Follow-up

da Jornada
Clinica
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Materialidade

Considerado um dos indicadores de risco
critico, em 2023 foi reforcada a metodologia de
monitorizacao dos registos clinicos, no sentido
de assegurar que refletem rigorosamente o
ponto de situacao clinico do cliente e suportam
a comunicacao entre os profissionais em
diferentes niveis de cuidados de saude.

Em 2023

Consentimento Consentimento
Informado Cirurgico Informado Anestésico

Relato Operatério Processos auditados

Estratégia

Modelo de Negdcio

Gestao de Risco

O desempenho e eficiéncia clinica sao centrais na
avaliacao e melhoria da pratica clinica e naresposta
efetiva as necessidades dos clientes. A avaliacao
compreende duas abordagens: uma na medicao
concreta do resultado clinico e outra no processo de
ajustamento aorisco. Através da plataforma IAmetrics, a
CUF dispoe de um painel de indicadores que caracteriza
cada unidade hospitalar, numa base de comparacao
com hospitais equivalentes de Portugal e Espanha. Esta
metodologia baseia-se na comparacao da performance
com os valores padrao (indexado ao risco), em que uma

melhor performance enquadra-se em valores entre O e 1.

2023
IMAR 0,73
ICAR 0,79
IRAR 0,58
IMAR 0,47
ICAR 0,62
IRAR 0,37

Etica e Transparéncia

*Hospital CUF Tejo, Hospital CUF Descobertas e Hospital CUF Porto

**Hospital CUF Cascais, Hospital CUF Torres Vedras, Hospital
CUF Santarém, Hospital CUF Viseu, Hospital CUF Coimbra e Hospital
CUF Sintra

Padrao = 1,0 | Ajustado pelo Risco: Calculo ajustado da probabilidade
de ocorréncia de um determinado evento com base em
caracteristicas do doente, do tipo de admissao, da patologia e da
Unidade de Saude. Valores resultantes da média entre unidades.

IMAR: indice de Mortalidade ajustado pelo Risco
ICAR: indice de Complicacdes ajustadas pelo Risco

IRAR: indice de Readmiss&es ajustadas pelo Risco
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A adesao dos colaboradores a notificacao de ocorréncias
tem vindo a aumentar ao longo dos anos, contribuindo,
assim, para reforcar a cultura de seguranca na CUF, pautada

Integradas, de forma transversal, narede pela aprendizagem organizacional e uma cultura nao
CUF, as metas internacionais de seguranca do punitiva. A consciencializacao em relacao ao reporte tem
doente sao, continuamente, monitorizadas. sido importante para recolher, agregar e analisar informacao
Pela experiéncia e conhecimento adquirido ao clinica, com foco na analise das causas, na identificacao
longo de oito décadas e alinhada com o Plano de riscos, perigos e vulnerabilidades, bem como na garantia
Nacional para a Seguranca dos Doentes 2021- da total rastreabilidade da eficacia e sustentabilidade das
2026, a CUF reconhece aimportancia de uma medidas de melhoriaimplementadas.
cultura da seguranca para apresentar uma
prestacao de cuidados de saude de exceléncia.
Paraisso, € essencial monitorizar, de forma 21 421

sistematica, as praticas seguras em toda a rede
de hospitais e clinicas. Neste contexto, a cultura
de seguranca da CUF centra-se em dois eixos:

auditorias efetuadas
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A Comissao Técnica Transversal da Seguranca do Doente - coordenada por um médico perito, um
enfermeiro e um farmacéutico - e a presidéncia dos Grupos de Coordenacao Local da Seguranca do
Doente, de cada unidade hospitalar, apoiam e acompanham as equipas clinicas e de gestao darede CUF
na aplicacdo de metodologias essenciais & melhoria continua e mitigacdo do risco clinico. E, igualmente,
esta Comissao que reforca o modelo clinico diferenciador da CUF através do envolvimento direto das
liderancas, contribuindo para consolidar uma visao integrada da cultura de seguranca da empresa.
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Resultados dos Hospitais CUF

Infecbes Associadas Dispositivos

a Cuidados de Saude invasivos relevantes
(IACS)
>

Utilizacao de Adequacao Qé_

antibioticos por na prescricao rs)
Organizado pelo Centro Europeu de doentes de antibioticos 5
Prevencao e Controlo das Doencas, &
o PPS 3 decorre a cada cinco anos e tem §
como objetivo estimar a nivel europeu, =
a prevaléncia de infecdes associadas =
aos cuidados de saude, ouso de Em 2023, a CUF reafirmou, igualmente, o seu S
antimicrobianos, procedimentos invasivos, compromisso com a seguranca radiolégica, mantendo
infecdes e antimicrobianos prescritos. a avaliacao continua das condicoes de seguranca das
Posteriormente, divulga os resultados instalacoes, os licenciamentos atualizados junto das
as partes interessadas, com o intuito de Entidades Reguladoras e atraveés da realizacao de
promover melhorias de qualidade nos processos de controlo de qualidade do equipamento

hospitais com internamento. radioldgico médico.
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Compromissos para o futuro

Avaliacao deriscos clinicos
Foco na resolucao de nao conformidades através
daimplementacao de medidas rastreaveis
e sustentadas.
Qualidade e

Seguranca Clinica

Jornada clinica focada no percurso do doente

Dar continuidade a esta metodologia de
monitorizacdo, com vista a melhoria da qualidade
e seguranca para o doente e para os profissionais.

Monitorizacao e avaliacao
de desempenho do Programa
de Qualidade e Seguranca Clinica

Continuar a acompanhar indicadores de
performance transversais em todas as
areas clinicas, mas também por meio de
auditorias da area assistencial e de suporte
operacional, e de outros parametros, tais
como elogios, reclamacdes e o nivel de
satisfacao dos clientes.

Identificacao de oportunidades, aliada
a metodologia de gestao derisco

Sustentar ciclos de melhoria efetiva e
acompanhamento de resultados clinicos,
considerando cada vez mais a medicao

da percecao do doente aos atos clinicos
realizados, adotando o sistema de PROMs
(Patient Reported Outcomes Measure).
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Etica e transparéncia—ODS - 12 e 16

Direitos Humanos-ODS - 3,8,10,11,16e 17

Privacidade do paciente e confidencialidade da informacao - ODS - 6

Cadeia de fornecedores responsavel - ODS - 12
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Possui um modelo de governo robusto, pautado pela ética,
transparéncia, integridade e em conformidade com a lei

e as boas praticas. A CUF defende o respeito e protecao dos
Direitos humanos em todas as atividades, operacdes e tomadas
de decisao, interna e externamente, a par da salvaguarda

da seguranca da informacao e privacidade dos seus clientes.
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Materialidade

Integrantes do modelo de Governo da CUF,
estes 6rgaos garantem a eficaz implementacao
de normas transversais, integracao de
processos e partilha de boas praticas.

Estratégia

Modelo de Negécio Gestao de Risco Qualidade e Seguranca Clinica

Constituido com o objetivo de promover e
contribuir ativamente para a garantia de padroes
éticos da CUF, esta é uma entidade multidisciplinar
e independente, responsavel, entre outras funcoes,
por promover, aplicar e assegurar o cumprimento
do Cdodigo de Conduta, estabelecendo

para o efeito, planos e canais de comunicacao

e monitorizando a sua implementacao.

Comindependéncia e imparcialidade, estabelece
o didlogo com os clientes em situacoes

de reclamacao ou litigio, procurando propor

a adocao de medidas que contribuam para

a melhoria continua dos servicos prestados.

Assegura a monitorizacao do alinhamento

do plano estratégico da CUF para concretizar

0s compromissos de inovacao e sustentabilidade,
bem como para a geracao de valor sustentavel,
acompanhando projetos e boas praticas

neste ambito.

Para informacao adicional sobre a composicao de cada Orgao
Consultivo, aceda ao

Deste modo, os principios subjacentes a ética empresarial e cumprimento
legal, estao devidamente contemplados em toda a organizacao, por

meio de uma cultura de integridade que assegura a defesa dos legitimos
interesses de todos os que se relacionam com a empresa.
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Cédigo de Conduta

Canal de Denuncias

”, Prevencao da Corrupcao e Infracoes Conexas
Etica

Empresarial

el nteg ridade Cédigo para Prestadores de Servicos,

Fornecedores e Parceiros

Programa de Formacao Interna

eAlz0W sou anb oediquie y

Privacidade do doenteea
confidencialidade da informacao



https://www.cuf.pt/media/50697/download?inline
https://www.cuf.pt/sobre-nos/quem-somos/canal-de-denuncias-cuf
https://www.cuf.pt/media/41916/download?inline

Materialidade

Em 2023, a CUF publicou arevisao ao seu Cddigo
de Conduta, que se articula com o Cddigo de
Etica que guia as praticas clinicas. O “Cédigo

de Conduta - Uma Comunidade que se Dedica
a Cuidar de Pessoas”, criado em 2018, constitui
um guia orientador fundamental emrelacao a
conduta interna dos colaboradores, entre si,
bem como as relacdes com os stakeholders

da CUF. Na nova edicao deste importante
instrumento reforcaram-se os mecanismos de
etica e transparéncia em matéria de prevencao
da corrupcao, assedio e conflitos de interesses.

Para a divulgacao, a CUF lancou uma campanha
de comunicacao interna do Cédigo de Conduta,
de alcance transversal, que contoucomo
desenvolvimento criativo do Manicomio The
Agéncia, a primeira agéncia criativa no mundo
com criativos que experienciam doenca mental.

Estratégia

2 com tintas co

Cartaz produzido em papel reci

2 mbiental

Modelo de Negécio

Gestao de Risco

Qualidade e Seguranca Clinica

CODIGO DE CONDUTA CUF

O Cdédigo de Conduta foi revisto e atualizado, reafirmando os principios e valores
que orientam a nossa ligacao com:,f

- Clientes

- Colaboradores

- Ambiente

" Parceiros
idade

a a versao atualizada na,

idade pr

Para o desenvolvimento desta camn
a criatividade daManicomio, um
com criativos que experiencia

2

. §

Connect.

":’

-

s

a,a CUF recorreu
ncia que trabalha
a mental.

Sional que se d'a a cuidar de pessoas.

A CUF disponibiliza um canal de denuncias,

que reforca o posicionamento da empresa com
os principios do Codigo de Conduta da CUF,
permitindo mitigar riscos associados

a condutas antiéticas ouilegais. No processo

de tratamento e analise das denuncias
recebidas, a CUF garante a confidencialidade,

a protecao de dados, o sigilo e a auséncia de
conflitos de interesses. Em qualquer situacao,

o denunciante e testemunhas sao protegidos
contra qualquer forma de retaliacao, sendo
conferida a possibilidade de apresentacao de
denuncia andnima, nos termos legais. O numero
de denuncias apresentadas permite concluir
que a comunicacao regular sobre os meios de
reacdo a situacdes potencialmente inconformes
€ eficaz aos objetivos do canal.

Numero de denuncias

recebidas
*primeiro ano completo
I de atividade do canal
de denuncias, em vigor
2022 2023* desde junho de 2022
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Materialidade Estratégia

A CUF condena a pratica de qualquer conduta
que, direta ou indiretamente, possa estar
relacionada com atos de corrupc¢ao. Em linha com
aimplementacao de politicas transparentes, a
CUF conta com um Programa de Cumprimento
Normativo, em alinhamento com o Regime Geral
de Prevencao da Corrupcao, que integra, além
do Cdédigo de Conduta e do canal de denuncias, a
,0

documento revisto e apresentado em 2023, e 0
programa de formacao interno obrigatorio a todos
os colaboradores.

Importa ainda salientar que a CUF tem, no seu
dicionario deriscos, riscos relacionados com a
tematica da corrupcao, tendo em 2023 procedido
a sua reavaliacao, bem como atualizacao das
medidas de mitigacdao em curso:

Fraude interna;

Relacionamento com entidades / pessoas,
em situacao de conflito de interesses

para com o Grupo;

Fraude externa (de fornecedores / parceiros).

Modelo de Negdcio Gestao deRisco

PLANG DE PREVENCAD
ECORRUPCAG

E INFRAL S CONEXAS

Ecuf

Assim, a CUF compromete-se com

a prevencao, detecao e repressao da corrupcao,
estabelecendo um sistema eficaz para prevenir
tais praticas e infracdes conexas.

Qualidade e Seguranca Clinica

O cumprimento da lei e 0 compromisso com

a ética e de valores com todos os stakeholders,

especialmente com fornecedores e parceiros,
complementam o perfil da conduta ética da
CUF. O Cédigo para Prestadores de Servicos,
Fornecedores e Parceiros da empresa reflete
esse compromisso, contemplando, no artigo

3.°, 0o cumprimento legal das "Praticas Laborais
e Direitos Humanos". A CUF gere, porisso, a sua

carteira de fornecedores de forma criteriosa

e cuidada, procurando trabalhar com parceiros

que partilhem os seus valores e principios.

A Politica de Relacionamento com Fornecedores e
Parceiros foi também revista, reforcando a exigéncia
de uma avaliacao prévia dos mesmos, antes da

formalizacao de contratos ou parcerias. O Codigo

para Prestadores de Servicos, Fornecedores e

Parceiros da CUF é parte integrante do contrato
ou protocolo firmado entre as partes, incluindo
critérios de sustentabilidade social e exigéncias

de cumprimento das normas e orientacoes
internacionais. A CUF dispde, ainda, de outros

instrumentos que fortalecem o alinhamento da sua
cadeia de valor com os seus valores e estratégia,
designadamente na area de Compras e Logistica.

Em 2023, a CUF inicioua
definicao de um processo
de gestao e avaliacao de
fornecedores, com base
num conjunto de indicadores
sociais, ambientais e de
governance, que permitira
reforcar o conhecimento

e a sustentabilidade

na cadeia de valor da CUF
nos proximos anos. Foi
ainda realizada uma sessao
de sensibilizacao dirigida a
fornecedores sobre o tema
da “Sustentabilidade na
Cadeia de Valor”, com

o objetivo de influenciar
positivamente a atuacao
das entidades parceiras
nesta area e, deste

modo, aumentar a

literacia no ambito do
novo quadro regulatoério
de sustentabilidade da
Comissao Europeia.
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https://www.cuf.pt/media/47941/download?inline
https://www.cuf.pt/media/51492/download?inline
https://www.cuf.pt/media/51492/download?inline

Em 2023 foi lancada uma formacao e-learning
completa, obrigatéria para toda a organizacao,
sobre as politicas que integram a nova versao
do Cdédigo de Conduta, a saber:

Ofertas

Anticorrupcao

Gestao de conflitos de interesses
Relacionamento com fornecedores

e parceiros

Atribuicao de patrocinios

Atribuicao de apoios e donativos
Prevencao e gestao de situacoes de assédio
no local de trabalho

Politica de Promocao da Conciliacao

entre a vida pessoal, familiar e profissional

Foram ainda organizadas varias sessoes
formativas presenciais, dirigidas a colaboradores
com diversas funcdes, em particular pessoas com
menor literacia digital, de forma

a garantir maior abrangéncia. Para a CUF,
capacitar a organizacao para as tematicas
relacionadas com ética empresarial é essencial
para a promocao de uma organizacao mais
integra e alinhada com os valores da empresa.

O respeito pela privacidade do doente e pela
confidencialidade da informacao sao fundamentais
para a afirmacao ética da atividade de prestacao
de cuidados de saude, estando previsto como
direito fundamental. Em conformidade com o
Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD),
a CUF assegura a privacidade do doente e a
confidencialidade da suainformacao através de
um modelo de governo de Protecao de Dados.
Este modelo incorpora politicas rigorosas, que
pressupoe o acesso restrito ainformacao pela

equipa autorizada, a criptografia dos dados pessoais

de todos os clientes e a respetiva monitorizacao
destes processos.

Neste ambito, a CUF consciencializa os
colaboradores para praticas que salvaguardem
as informacdes do doente, capacitando-os para
uma atuacao responsavel e de acordo com as
regulamentacoes e normas de privacidade.

Em todos os processos, a CUF tem em consideracao

os valores culturais e a individualidade de cada

doente, priorizando e respeitando a sua privacidade,

bem como os seus direitos e liberdades.
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Compromissos para o futuro

Eticae
Transparéncia

Reforco dos mecanismos
de reclamacao operacionais
disponiveis

Promocao de uma comunicacao regular
a fim de divulgar a visao da CUF nesta
matéria, entre todos os stakeholders

e gestao de impactos adversos

nos direitos humanos causados ou
contribuidos pela empresa.

Melhoria do processo de gestao
de fornecedores

Reforcar a aplicacao de critérios de
sustentabilidade na selecao, avaliacao

e monitorizacao dos fornecedores,
desenvolvendo uma analise ESG, aos
principais parceiros, dando continuidade
ao trabalho desenvolvido em 2023.
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Uma dedicacao constante que
motiva conquistas coletivas.
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A experiéncia e a solidez da CUF, fundamentadas em
mais de 78 anos de gestao hospitalar, capacitam-na
para lidar com cenarios de desafios e oportunidades.




Conforme antecipavel pelo final de 2022, o
contexto inflacionista que se instalou na Europa
imp&s, em 2023, o recurso a politica monetaria
pelo Banco Central Europeu (BCE), com todas as
consequéncias negativas subjacentes.

Os aumentos sucessivos da taxa de juro, que se
iniciaram em julho de 2022 e que se mantiveram
ao longo do ano de 2023 (em fevereiro, marco,
maio, junho, agosto e setembro), traduziram-se
num aumento de +2p.p. 0 que, inevitavelmente,
imp&s uma reducao significativa do rendimento
disponivel das empresas e familias, conduzindo, por
sua vez, auma expectavel estagnacao econémica
(eventualmente, a uma depressao econdmica, que
ja se verificou ao longo de 2023 em varios paises
membros da Uniao Europeia (UE)).

O crescimento do Produto Interno Bruto (PIB)
da UE! estima-se que se situara nos 0,6% face
a 2022, mas paises como a Alemanha, a Irlanda
e a Estonia aregistar crescimentos negativos
do PIB, entre -2,6% e -0,3%. Apesar dos
impactos negativos da politica monetaria ja

se sentirem (no arrefecimento da economia
europeia), a verdade é que o efeito positivo
desejado - o controlo da taxa de inflacao - ainda
nao foi totalmente alcancado. Verifica-se um
abrandamento da taxa de inflacao, que no final

Desempenho Financeiro Rede de Cuidados CUF

de 2023 se situou em 6,5%, bastante abaixo dos
10,4% que se verificaram na UE em 2022, mas

ainda longe do objetivo de 2% almejado pelo BCE.

No que diz respeito a taxa de desemprego, e nao
obstante o contexto econémico adverso, estima-
-se que se mantera estavel em torno dos 6%.

Em Portugal, tal como no resto da Europa

e devido aos mesmos fatores, devendo
acrescentar-se a dependéncia da economia
nacional de alguns parceiros comerciais
europeus (como a Alemanha ou a Espanha),
registou-se uma estagnacao da atividade
economica a partir do segundo trimestre do ano.

O crescimento do PIB foi sendo revisto em baixa
pelo Banco de Portugal (BdP)? ao longo do ano

e acabou por se cifrar em 2,1%, bastante abaixo
dos 6,8% registados no ano anterior. A inflacao,
ao invés do PIB, foi sendo revista em alta pelo
BdP e acabou o ano nos 5,3%. Espera-se que

o perfil dainflacdo em Portugal acompanhe

a evolucao tracada para a zona Euro pelo BCE

e que a convergéncia nos 2% ocorraem 2025.

! European Economic Forecast-Autumn 2023
2 Banco de Portugal - Boletim Econdmico dez.2023

Inovacao e Investigacao

Pessoas

Responsabilidade Ambiental

Taxonomia Europeia
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https://economy-finance.ec.europa.eu/system/files/2023-12/ip258_en.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/be_dez23_p.pdf

Relativamente ao setor da saude, em 2022,

a despesa corrente aumentou (+ 6,3%)?, quer
na sua vertente publica, quer na sua vertente
privada, embora a um ritmo inferior ao do
PIB. Ainda assim, o seu peso no PIB manteve-
se acima dos niveis registados antes da
pandemia (10,6% em 2022 vs. 9,5% em 2019).
A despesa corrente publica cresceuaum
ritmo superior a despesa privada (6,6% vs.
5,7%), tal ficando a dever-se a continuacao
da recuperacao da atividade clinica nao
COVID adiada devido a pandemia. O peso

da despesa corrente publica, no total da
despesa corrente, aumentou ligeiramente
(+0,2p.p.) face a 2021, fixando-se em 65,8%

e mantendo-se ainda acima do nivel registado
em pré-pandemia (em 2019 foi de 63,6%).

Em 2023, a tendéncia de crescimento do
numero total de pessoas com seguro de
saude manteve-se: se em junho de 2022 o
crescimento face ao periodo homoélogo foi

de 6,2%*, emjunho de 2023, este crescimento
cifrou-se nos 8,5% e de junho a setembro de
2023 registou-se um crescimento adicional de
2,3%> (7,4% relativamente a setembro

de 2022), tendo o nimero de pessoas seguras

ultrapassado a fasquia dos 3,5 milhdes.

A este crescimento nao € alheio o facto do
Servico Nacional de Saude estar a passar
por momentos de maior fragilidade, o que
também se refletiu, a semelhanca do ano
passado, num aumento maior dos seguros
individuais (+7,5%) e menor dos seguros
de grupo (+7,3%).

O crescimento da atividade da CUF em 2023
reflete, igualmente, uma maior preocupacao
da populacao com a saude. A proximidade,
cada vez maior, da rede CUF junto das
populacdes, quer atraves do alargamento

da suarede de hospitais e clinicas, quer
através da disponibilizacao de novos servicos
e reforco dos ja existentes, suportados

por infraestruturas de elevada qualidade e
conforto, assim como equipamentos médicos
de ponta e equipas altamente especializadas
e multidisciplinares, permitiu proporcionar

a populacao um aumento do acesso a
cuidados de saude.

*INE - Conta Satélite da Saude jul.2023
4 APS - Indicadores de Gestao - Saude jun.2023
> APS - Indicadores de Gestao - Saude set.2023
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https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=594883237&DESTAQUESmodo=2

No ano de 2023 a CUF aumentou a acessibilidade aos
cuidados de saude a populacao portuguesa, para além
de ter reforcado o investimento em tecnologia

e equipamentos médicos na sua rede de hospitais

e clinicas.
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Destaque para o contributo do segmento
de Infraestruturas para o Resultado liquido de
2023, tendo representado aproximadamente

Analisando a performance operacional e financeira
do Grupo CUF a 31 de dezembro de 2023,
destacam-se os seguintes aspetos:

Os indicadores assistenciais da CUF evoluiram
de forma positiva face aos periodos homaélogos,
destacando-se as Consultas, Dias de
internamento e Cirurgias com crescimentos
superiores a 12% e os Servicos de urgéncia
com um aumento de 10,5%, face ao periodo
homdlogo.

Reforco do investimento tecnoldgico

em sistemas de informacao e equipamentos
clinicos, nomeadamente ao nivel

de Imagiologia e Cirurgia.

Os Rendimentos operacionais consolidados
atingiram o valor de 755,9 milhGes de euros,
tendo registado um incremento de 18,8%

face a 2022.

No exercicio de 2023, a CUF obteve um EBIT
(Resultado operacional) consolidado de 72,8
milhdes de euros, que representou um aumento
na ordem dos 26,6% face ao exercicio de 2022.
O Grupo CUF obteve um Resultado liquido
consolidado de 37,8 milhdes de euros em 2023,
mais 9,5% do que o registado em 2022.

26,7% do mesmo.

O racio de Divida financeira liquida sobre
EBITDA (Resultado operacional acrescido

de amortizacdes e depreciacoes e provisoes
e perdas por imparidade) reduziu de 4,67,

no final de 2022, para 4,19x, por via da melhoria
do EBITDA, e o racio de Autonomia financeira
manteve-se em aproximadamente 21%,

em linha com os valores de 2022.

A melhoria dos resultados consolidados da
CUF em 2023, explica-se pelo crescimento
generalizado da sua atividade assistencial,
que permitiu incrementar os rendimentos
operacionais e diluir os custos fixos, e, em
simultaneo, por uma gestao rigorosa dos
gastos operacionais, nomeadamente ao nivel
dos fornecimentos e servicos externos e

das areas centrais. Em conjugacao com esta
melhoria nos resultados, a CUF reforcou o
investimento em meios tecnoldgicos clinicos
e de sistemas de informacao e nos seus
Recursos Humanos, com uma valorizacao
significativa da componente salarial.
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2022 Var %

Consultas

Urgéncias

Cirurgias

Dias de internamento

Partos

No exercicio de 2023, a CUF manteve o crescimento sustentado da sua
atividade assistencial, tendo-se verificado uma evolucao positiva nos
indicadores assistenciais face aos periodos homologos, o que demonstra a
confianca da populacao narede CUF.

Destacam-se as Consultas, os Dias de Internamento e as Cirurgias, com
aumentos superiores a 12% face a 2022. Os servicos de Urgéncias aumentaram
10,5% e os Partos registaram um crescimento de 7,2%, respetivamente,
quando comparados com valores do ano anterior.

Os indicadores atingidos no ano de 2023, bem como a evolucao verificada face
ao periodo homodlogo, demonstram a relevancia crescente darede CUF
ao nivel da prestacao de cuidados de saude para a populacao portuguesa.
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2022 Var %

Gastos operacionais*

Margem EBITDA

Amortizacoes e Provisoes

Margem EBIT

Impostos sobre o rendimento

Resultado liquido do exercicio das operacdes descontinuadas

edidsul sou anb ebaijus y

Resultado liquido do exercicio atribuivel aos interesses que nao controlam

* excluindo amortizacdes e provisdes
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Os resultados consolidados de 2023 resultam da atividade dos seguintes segmentos:

Medicina

Prestacdao Prestacao Infraes-

do

Rede de Cuidados

CUF

Inovacao e Investigacao

Privada Publica truturas Trabalho Outros Eliminacées Consolidado
Rendimentos operacionais 764.,4 0,0 31,4 12,9 12,2 (65,0) 755,9
EBIT 71,1 0,0 29,9 1,2 (14,2) (15,2) 72,8
Resultado liquido atribuivel 36.8 (1,7) 10,1 0,9 (11,3) 31 378

a detentores de capital

No exercicio de 2023, a CUF atingiu Rendimentos operacionais consolidados de 755,9 milhdes de euros,
o que representa um crescimento de 18,8% em relacao ao periodo homadlogo, refletindo assim

performance positiva ao nivel da prestacao dos servicos de saude.

O EBIT consolidado foi de 72,8 milhées de euros, aumentando 26,6% face ao periodo homaélogo.

Saida

VG we

Escada 2

v

Pessoas

Responsabilidade Ambiental

Taxonomia Europeia

2022 Var %

Gastos financeiros (29,5) (17,5) 69,1%
Rendimentos financeiros 1,2 1,2 2,6%
Resultados relativos a empresas associadas 0,1 (0,7) -20,0%
Resultados relativos a atividades de investimento 0,2 (0,1) -276,0%
(28,1) (17,1) 64,4%

Os Resultados financeiros de 2023
foram negativos em 28,1 milhdes de
euros, tendo sofrido uma deterioracao
em 11,0 milhdes de euros face a 2022.
Destaque para o incremento de 69,1%
nos Gastos financeiros, resultante, por
um lado, do aumento das taxas Euribor
e, por outro, do aumento nos juros
suportados por via da contratacao de
novos financiamentos.

O Resultado liquido atribuivel a detentores
de capital de 2023 foi de 37,8 milhdes

de euros, tendo apresentado um aumento
de 3,3 milhdes de euros face ao exercicio
homologo. Destaque-se o contributo

do segmento de Infraestruturas para

o resultado liquido do periodo, tendo
representado aproximadamente 26,7%
do mesmao.

A melhoria dos resultados consolidados da CUF
no ano de 2023, explica-se pelo crescimento
generalizado da sua atividade assistencial,
que permitiu incrementar os rendimentos
operacionais e diluir os custos fixos, e, em
simultaneo, por uma gestao rigorosa dos
gastos operacionais, nomeadamente ao nivel
dos fornecimentos e servicos externos e

das areas centrais. Em conjugacao com esta
melhoria nos resultados, a CUF reforcou o
investimento em meios tecnoldgicos clinicos
e de sistemas de informacao e nos seus
Recursos Humanos, com uma valorizacao
significativa da componente salarial.

O total de Investimento realizado no exercicio de
2023 foide 120,5 milhdes de euros (dos quais

74,9 milhdes de euros de dispéndios de capital fixo),
incluindo-se no mesmo o valor de aquisicao do
Hospital Internacional dos Acores e Atlanticare.
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Rede de Cuidados CUF

Inovacao e Investigacao Pessoas Responsabilidade Ambiental

Taxonomia Europeia

2022 Var.

791,8 687,8 104,0

Goodwill 70,0 55,4 14,6
Ativos intangiveis 34,2 26,3 7,9
Ativos fixos tangiveis 572,0 512,0 60,0
Ativos por Direito de uso 94,5 77,5 17,0
Investimentos financeiros 51 4,8 0,3
Outros investimentos 3,0 2,6 0,3
Ativos por impostos diferidos 13,0 9,0 4,0
Outros devedores 0,0 0,1 -0,1
203,4 213,2 -9,8

Inventarios 13,3 13,6 -0,3
Clientes e adiantamentos a fornecedores 86,4 86,1 0,3
Outros ativos financeiros 6,9 5,7 1,3
Ativo por imposto corrente 0,2 6,2 -6,0
Estado e outros entes publicos 6,4 0,0 6,4
Outros devedores 5,2 6,1 -0,9
Outros ativos 25,9 28,9 -3,0
Outros instrumentos financeiros 0,0 23,5 -23,5
Caixa e depositos bancarios 59,0 43,0 16,0
995,2 901,0 94,2

2022 Var.

210,5 189,0 21,5

Capital 53,0 53,0 0,0
Reservas + resultados transitados 118,4 99,1 19,3
Resultado liquido consolidado 37,8 34,5 3,3
Interesses que nao controlam 1,3 2,4 -1,1
562,3 525,9 36,4

Empréstimos 470,2 452,0 18,2
Passivos de locacao 92,1 73,9 18,2
222,4 186,1 36,3

Beneficios aos empregados 0,8 0,9 -0,1
Provisoes 9,7 7,9 1,7
Passivos por impostos diferidos 20,6 15,4 5,2
Instrumentos financeiros derivados 0,9 0,0 0,9
Fornecedores e adiantamentos de clientes 92,5 85,2 7,3
Passivo por imposto corrente 8,5 9,1 -0,4
Estado e outros entes publicos 6,8 0,0 6,8
Outros credores 12,7 11,2 1,5
Outros passivos 82,1 56,3 25,8
784,7 712,0 72,7

995,2 901,0 94,2
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A 31 de dezembro de 2023, verifica-se um
incremento do ativo em 94,2 milhdes de euros
face ao final de 2022, atingindo o montante

de 995,2 milhdes de euros (+10,5%). Destaque
para o aumento dos Ativos fixos tangiveis

e do Goodwill, pela aquisicao do Hospital
Internacional dos Acores e Atlanticare.

Verificou-se um aumento do Capital proprio em
21,5 milhdes de euros no exercicio, perfazendo
um total de 210,5 milhdes de euros, impactado
pelo resultado liquido consolidado do periodo.

A Divida financeira bruta registou um valor

de 562,3 milhdes de euros no final do ano,

tendo aumentado em 36,4 milhdes de euros

face ao final de 2022 devido a contratacao de
novos financiamentos e assumpcao da divida

do Hospital Internacional dos Acores e Grupo
Atlanticare. Ao nivel do total dos outros passivos,
existiu um crescimento em 36,3 milhGes de euros
face adezembro de 2022, por via do aumento

do saldo de Outros Passivos.

Autonomia financeira

O Grupo CUF tem seguido uma politica de
sustentabilidade financeira e de estrutura de
capital sélida, que sirva de apoio a respetiva
estratégia de expansao. Na prossecucao desta
politica, tem sido realizada uma gestao ativa

do perfil de divida, quer no que diz respeito

a diversificacao de fontes de financiamento,
quer na reducao de risco de refinanciamento

e alargamento da maturidade média da divida.
Refira-se também que no contexto desta politica
financeira, a CUF tem procurado limitar o risco
financeiro futuro recorrendo a financiamentos
com taxa fixa, que ganham particular importancia
no contexto atual de incremento das taxas
Euribor. Assim, a CUF terminou 0 ano de 2023
com cerca de 39% do montante dos seus
empréstimos em taxa fixa.

Nos graficos seguintes, pode verificar-se o detalhe

do perfil de divida do Grupo CUF a 31 de dezembro
de 2023, face a 31 de dezembro de 2022.

2022

Solvabilidade

Divida financeira liquida® (milhdes de euros)

Divida financeira liquida'/EBITDA

EBITDA/Gastos financeiros

! Considera Divida Financeira Bruta deduzida de Caixa e depdsitos bancarios e Outros instrumentos financeiros correntes

2,9%
3,0%
6,8%
7,2%
25,8%
54,3%

eMLP @ Mercados Financeiros « Leasings IFRS16

Ao nivel dos racios financeiros, destaque
para a manutencao da Autonomia Financeira
e da Solvabilidade em linha com os valores
de 2022, fruto do aumento proporcional do
Capital proprio face ao Ativo e ao Passivo.

Apesar do aumento da Divida financeira
liquida em 43,9 milhdes de euros, o racio

2,3%
0,5%
9,8%
6,5%
20,0%
60,8%

CP Outros

de Divida financeira liquida sobre EBITDA
reduziu de 4,67x para 4,19x, através
da melhoria do EBITDA.

Em sentido inverso, o aumento dos Gastos
financeiros em 2023 penalizou o racio
EBITDA/Gastos financeiros, que passou

de 5,64x em 2022 para 4,07x em 2023.
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O Grupo CUF atua em diversos segmentos
de negbcio, nomeadamente, na

prestacao de servicos de saude privada,
infraestruturas e outros. Nestes segmentos,
aplicam-se diferentes tipologias de tributos,
0s quais determinam as responsabilidades

e obrigacoes fiscais e parafiscais aque o
Grupo, como um todo, esta sujeito.

De todos os segmentos referidos, aquele
que contribui de forma mais significativa para
o pagamento de impostos € a atividade da
prestacdo de servicos de saude privada.

Rede de Cuidados CUF

O Grupo CUF tem plena consciéncia da escala

de grandeza e responsabilidade financeira e nao
financeira da sua atividade. Por essarazao, assume
um forte compromisso e sentido de responsabilidade
perante as suas politicas financeiras, entre as quais
se destaca a politica fiscal, pautando-se por um
reporte rigoroso e transparente.

Na sua atuacao, o Grupo prima pelo cumprimento
atempado das obrigacdes declarativas a que esta
sujeito, com o intuito de garantir a observacao das
diligéncias impostas legalmente. Da mesma forma,
acompanha diversos projetos com potencial criacao
de valor, nomeadamente através da utilizacao

de beneficios fiscais previstos legalmente.

Inovacao e Investigacao Pessoas

No desenvolvimento da sua atividade, as
diferentes Direcoes Corporativas do Grupo CUF
identificam, de acordo com os seus objetivos,
OS riscos operacionais, sendo que, neste
ambito, importa destacar o risco de eficiéncia
fiscal. Este acarreta um conjunto de diferentes
componentes, designadamente:

Incumprimento das obrigacoes fiscais,
que pode traduzir-se na falta de entrega
atempada de declaracoes periddicas

e na incorreta liquidacao de impostos;

Falhas e incongruéncias na informacao
prestada, o que pode gerar uma analise
técnica desadequada e, consequentemente,
uma tomada de decisao menos apropriada;

Nao captacao de beneficios fiscais, por
planeamento fiscal inexistente ou deficiente.

Estes riscos sao acompanhados regularmente
pelas equipas internas, com o objetivo de
promover a sua identificacao antecipada,
monitorizacao e mitigacao.

Adicionalmente, e sempre que se justifique,
devido a complexidade e/ou existéncia de
duvidas na interpretacao da lei, os Orgaos
responsaveis sao envolvidos no processo
de tomada de decisao de operacoes mais
relevantes.

Responsabilidade Ambiental

Taxonomia Europeia

O Grupo CUF adota uma politica de transparéncia
e de cooperacao com as autoridades competentes,
comprometendo-se a fornecer todas as
informacodes e esclarecimentos relevantes nos
diversos processos em que esta envolvida.

Em termos fiscais, e sempre que solicitado,

o Grupo CUF colabora com a Autoridade
Tributaria e Aduaneira (AT), para promover

a justica e igualdade tributaria. Sem prejuizo,

nao deixa de exercer o seu direito a defesaem
situacoes em que o entendimento das partes
nao seja o mesmo. Neste sentido, e quando
tenha justificacdes para tal, a empresa contesta
correcoes propostas pela AT através dos
respetivos meios legais disponiveis para o efeito.

A partir do exercicio de 2022, e devido a alteracao
dos critérios de selecao, o Grupo CUF passou

a ser um dos contribuintes cuja situacao tributaria
€ acompanhada pela Unidade dos Grandes
Contribuintes da AT. Este acompanhamento
ocorre de acordo com os principios da boa-fe,
colaboracao e transparéncia, emrelacao as
informacoes fiscais fornecidas.
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A CUF fortalece diariamente a sualigacao com as
familias portuguesas, proporcionando cuidados de
saude completos e acessiveis a qualquer momento,
pararesponder a todas as necessidades.




Ambiente Externo

Comprometida em estar cada vez mais presente

na vida das pessoas, com a garantia de disponibilidade
de cuidados de saude a qualquer momento e para
qualquer necessidade, a rede CUF consolidou, em
2023, o0 seu modelo de cuidados de saude.

O reforco da abrangéncia e diferenciacao dos cuidados
e servicos disponibilizados, materializou-se atraves da
abertura de mais unidades de saude, disponibilizacao
de mais cuidados diferenciados e de novos cuidados
de proximidade, aplicacao de abordagens cirurgicas
inovadoras e instalacao de novos equipamentos de
ultima geracao de tratamento e diagnadstico.

A capacidade instalada na rede CUF e o reforco
aplicado nas varias areas da prestacao de cuidados,
com a dedicacao, experiéncia e diferenciacao de mais
de 15 mil colaboradores, permitiu dar resposta a mais
de 1 milhdao e 200 mil clientes, que sao a forca do
compromisso da CUF em fazer cada vez mais e melhor
pelos cuidados de saude em Portugal.

Desempenho Financeiro

Inovacao e Investigacao

Clientes

Pessoas Responsabilidade Ambiental Taxonomia Europeia

Hospitais e Clinicas

Gabinetes

Camas

Blocos Operatorios
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O primeiro hospital da rede CUF a nascer

numa das regides autdnomas portuguesas

é o Hospital CUF Acores. Adquirido pela CUF
em marco de 2023, esta nova unidade de saude,
localizada no municipio de Lagoa, € o unico

hospital privado na Regiao Autonoma dos Acores.

Com uma reconhecida qualidade clinica, fruto do
trabalho desenvolvido por uma equipa altamente
diferenciada, suportada por equipamentos
meédicos de diagnodstico e tratamento
especializados e uma infra-estrutura moderna e
com todas as condicdes de conforto, dispoe de
uma capacidade instalada diferenciada e de uma
oferta alargada de servicos clinicos. Os acorianos
passaram a contar nao s6 com um hospital

CUF, mas também com uma rede integrada de
cuidados de saude com perto de oito décadas

de experiéncia em gestao hospitalar e toda a

Desempenho Financeiro

expertise de especialistas nas mais diversificadas
areas da saude. A CUF tornou clara a intencao de
se afirmar como parceiro estratégico da Regiao
Auténoma dos Acores, contribuindo ativamente
para o aumento do acesso aos cuidados de saude
e para o desenvolvimento econdmico e social.

O compromisso foi assumido na “Sessao Solene
de Apresentacao do Hospital CUF Acores”,
onde o Presidente do Governo Regional dos
Acores, José Manuel Bolieiro, realcou a parceria
entre a CUF e o Governo Regional em matéria

de cirurgias cardiacas, sem necessidade dos
doentes se deslocarem fora do arquipélago.

Reforco de equipas clinicas e presenca de
especialistas darede CUF nos Acores é a
estratégia implementada pela unidade de saude

para contribuir para uma rede ainda mais robusta.

Inovacao e Investigacao

Pessoas Responsabilidade Ambiental
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camas de profissionais

internamento

especialidades gabinetes de consulta,

exames ou tratamento
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Desempenho Financeiro

Inovacao e Investigacao Pessoas Responsabilidade Ambiental Taxonomia Europeia

A rede CUF alargou, em 2023, a sua presenca

a mais um distrito, com a abertura da Clinica
CUF Leiria, garantindo, a populacao da regiao

0 acesso a cuidados de saude diferenciados,
aliados a elevados niveis de conforto e qualidade
de servico. Esta é a primeira fase de um projeto
que ficara concluido com a abertura do futuro
Hospital CUF Leiria, em 2025, um projeto em
parceria com a Mekkin - um grupo multinacional
sediado em Leiria.

Resultado de um investimento de mais de

8 milhdes de euros, a Clinica CUF Leiria permitiu,
desde logo, dar resposta a populacao da regiao
que, anteriormente a sua abertura, procurava
noutras geografias cuidados da rede CUF, agora
sem necessidades de deslocacdes. Com uma
vasta oferta de cuidados de ambulatorios

e equipamentos de diagndstico e tratamento
especializados, a clinica instalou, em 2023,
uma Ressonancia Magnética, permitindo
uma resposta ainda mais abrangente as
necessidades de saude.

A clinica, que reforca o compromisso da CUF
com a melhoria do acesso aos cuidados de
saude, destaca-se ainda pela construcao
modular, que privilegia a utilizacao de materiais
reciclaveis, em linha com os principios da
circularidade dos recursos que a empresa
promove. Estima-se que esta solucao resulte
num reaproveitamento de materiais superior
a 50% em varias areas, incluindo estruturas,
arquitetura e diversas especialidades,
destacando assim a vantagem desta opcao
construtiva.

especialidades médicas, gabinetes de consulta, profissionais
cirurgicas e técnicas exames ou tratamento

B

o
Py

®
W

edidsul sou anb ebasjus y




B

Ambiente Externo Desempenho Financeiro Inovacao e Investigacao Pessoas Responsabilidade Ambiental Taxonomia Europeia

o
Py

®
W

A estratégia implementada na CUF para promocao
da saude e qualidade de vida das pessoas, tem
permitido, por um lado, aumentar a acessibilidade
aos cuidados de saude e, por outro, alargar a
oferta de forma crescente, aumentando a sua
proximidade as mais diversas regides do pais.

No ano de 2023, a CUF voltou a projetar de forma o )
consistente a marca e rede CUF, um dos seus Regiao Norte do pais Regiao Centro do pais
maiores ativos estratégicos. O inicio do processo
de aquisicao do Grupo Clinica Médica Arrifana

de Sousa, localizado, no norte do pais, na regiao (JD>
do Tamega e Sousa, e a apresentacao do futuro 3
Hospital da Covilha, na regido Centro do pais, A presenca darede Hoenita Clin Hospital Investimento &2
‘i y = ospita Inicas S
paradar res~posta aos distritos de Cast’elo Branco CU F, em varias o
e Guarda, sao claros exemplos da continua i ®
consolidacdo do reforco da rede e marca CUF. geog raflas, reforga §
>aliente-se que a futura unidade de saude da a proximidade Reforco de cuidados Reforco de cuidados 2
Covilha, é resultado de uma parceria com o grupo - de sa 7de . de sal;de 5 i
empresarial Forumlar. com as populagoes, N B
Com estes dois projetos a CUF iniciou assim como
a chegada a novos territorios, consolidando aumenta a oferta de habitantes colaboradores habitantes postos de trabalho
O seu posicionamento estratégico como uma cuidados de Sal'lde qualificado

rede de cuidados proxima e acessivel a todos

os portugueses. diferenciados. K \
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A rede CUF reforcou a sua presenca na regiao
do Ribatejo, com a abertura de uma clinica
dedicada a Medicina Dentaria, que conta com
equipas multidisciplinares com elevado grau

de diferenciacao, constituidas por médicos
dentistas e higienistas para garantir a populacao
O acesso a cuidados de saude oral diferenciados.

A semelhanca das restantes clinicas dentarias
darede CUF, a Clinica CUF Medicina Dentaria
de Santarém desenvolve a sua atividade

em estreita articulacdo com as diferentes areas
meédicas e equipas da CUF, nomeadamente

com as do Hospital CUF Santarém, respondendo
as necessidades de cada pessoa através de

uma abordagem multidisciplinar e personalizada.

Aintegracao da Medicina Dentaria em estreita
articulacao com o contexto hospitalar tem sido
a estratégia seguida pela CUF Medicina Dentaria
e permite aumentar a eficacia das abordagens
preventiva e terapéutica, através da criacao de
sinergias entre as diferentes areas médicas.

A aposta na utilizacao de técnicas e ferramentas
tecnoldgicas que permitem otimizar a avaliacao

clinica e imagioldgica, tem, igualmente, permitido
determinar as diferentes alternativas de tratamento
com um maior conforto para os doentes.

Nova Clinica
CUF Medicina Dentaria Santaréem

O seu sorriso também
é especialidade nossa

0 Largo Candido Reis, n° 10
Santarém

Inovacao e Investigacao Pessoas Responsabilidade Ambiental

A CUF dispoe de mais
de 100 profissionais
em 11 unidades de
saude darede,
experientes nas
diferentes areas

da Medicina Dentaria
e com uma abordagem
multidisciplinar,
garantindoum
acompanhamento
completo desde

O primeiro momento.

Taxonomia Europeia

Susana Noronha

As equipas da Medicina Dentaria da
CUF tém o privilégio de trabalhar em
estreita articulacdo com as outras
areas médicas, possibilitando o
diagndstico e tratamento
multidisciplinar dos doentes e
salvaguardando o controlo das
relacoes comprovadas entre as
doencas da cavidade oral e a saude
sistémica, porque a saude oral faz
parte integrante da saude geral.
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Com equipas dedicadas e experientes que
adotam uma abordagem multidisciplinar no
acompanhamento das diversas patologias
oncolégicas, a CUF mantém um compromisso
de quase quatro décadas com os doentes
oncoldgicos. Destaca-se por procurar as
melhores praticas clinicas e contribuir,

com um corpo clinico altamente especializado,
para a investigacao clinica nesta area.

Em 2023, a CUF Oncologia reforcou

a acessibilidade a cuidados de saude
diferenciados ao disponibilizar no Hospital
CUF Santarém e Hospital CUF Torres Vedras,
Hospitais de Dia Oncoldgicos, com o propdsito
de contribuir, por um lado, para o bem-estar

e qualidade de vida dos doentes, e por outro,
para aumentar a acessibilidade a cuidados
especializados. Acompanhados por equipas
especializadas e dedicadas, os doentes
oncologicos destas duas regidoes conseguem
agorarealizar tratamentos diarios, semlongas
deslocacdes e em conforto. Em estreita

articulacao com as restantes especialidades
meédicas e técnicas, os hospitais de dia
oncoldgicos procuram garantir cuidados de
saude distintivos e altamente personalizados.
No centro do pais, os Hospitais CUF Coimbra
e CUF Viseu, disponibilizaram, em 2023, uma
resposta diferenciada em Cuidados Paliativos.
Esta nova oferta tem por objetivo promover a
qualidade de vida e o conforto dos doentes que
enfrentam doenca avancada e progressiva.
As Equipas Intra-Hospitalares de Cuidados
Paliativos, compostas por profissionais de
saude com formacao avancada na area,
garante o apoio e acompanhamento do doente
e dos seus familiares ou cuidadores, sejaem
ambiente de internamento, hospital de dia

ou, ainda, em consulta.

Reforco de cuidados na maior
rede privada de cuidados
oncologicos do pais

Inovacao e Investigacao Pessoas

Doentes tratados

Novos diagndésticos

Responsabilidade Ambiental Taxonomia Europeia

Sessoes de Quimioterapia

Chamadas recebidas
na Linha LADO

Sessdes de Radioterapia

Profissionais de diversas
areas e especialidades
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Unidade de Tratamento e Diagnostico
Integrado da Mama de Lisboa

é Certificada pela European Society
of Breast Cancer Specialists (EUSOMA)

Centro de Referéncia de Oncologia

de Adultos Cancro do Reto no Servico
de Cirurgia Geral do Hospital CUF Tejo
e do Hospital CUF Descobertas

é Acreditada pela Agencia de Calidad
Sanitaria de Andalucia (ACSA)

Centros Integrados de Cuidados
Paliativos e Oncologia do Hospital
CUF Porto e do Hospital CUF Tejo

€ Acreditada pela Sociedade Europeia
de Oncologia Médica (ESMO)

Filomena Fernandes, 69 anos

O calor humano, empatia,
profissionalismo e atencao que
recebo de toda a equipa do Hospital
de Dia Oncoldgico do Hospital CUF
Torres Vedras tem sido fundamental
para encarar este processo com
maior tranquilidade e confianca na
recuperacao. Também, a proximidade
geografica tem sido muito
importante, pela reducao de tempo
de deslocacoes e desgaste fisico.

A CUF Oncologia criou ainda a Unidade
Nacional de Sarcomas, com uma equipa
especializada e experiente nesta area,
que procura responder, de forma ainda
mais eficaz, aos casos mais complexos.

Os sarcomas sao tumores malignos raros
com origem nos tecidos moles. Por se
tratar de uma doenca de baixa incidéncia
€ muito importante ser referenciado
com rapidez centros especializados
como a CUF Oncologia, com experiéncia
e equipas clinicas muito diferenciadas,
porque s6 com o acompanhamento de
uma equipa transversal de profissionais
especializados sera possivel ao doente
ser orientado e tratado de forma segura
e com qualidade clinica.

A “Linha de Apoio ao Doente
Oncologico - LADO" esta agora
disponivel a nivel nacional a

todos os doentes em tratamento
ativo narede CUF. Atraves

deste apoio telefdnico, as

equipas multidisciplinares da

CUF Oncologia, fornecem um
acompanhamento personalizado,
que garante maior seguranca e
confianca ao doente oncologico em
momentos de duvida ou situacao
clinica aguda. Disponivel 24 horas
por dia para doentes e cuidadores.
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No ambito do programa “A Saude Alimenta-
-se"”, a CUF e o Pingo Doce lancaram o livro

“Receitas e Conselhos de Saude para Doentes

Oncoldgicos”, com o objetivo de apoiar os

doentes, as suas familias e os seus cuidadores

na gestao, através da alimentacao, dos
principais sintomas associados as diferentes
etapas do cancro e respetivos tratamentos.

E fundamental que pessoas com cancro
obtenham todos os nutrientes necessarios
para manterem o corpo forte e o mais
resistente possivel a doenca e aos eventuais
efeitos secundarios dos tratamentos. Neste
sentido, em “Receitas e Conselhos de Saude
para Doentes Oncoldgicos”, reune-se o
conhecimento cientifico de profissionais

de saude da CUF com a experiéncia na area
alimentar e de nutricao de profissionais

do Pingo Doce, para disponibilizar 100
receitas baseadas na dieta mediterranica

e organizadas em funcao dos dez principais
sintomas e questdes alimentares com que
os doentes oncolégicos em tratamento se
deparam. O livro vai ja na sua terceira edicao

e foilancado, igualmente, em versao e-book.

receittas e conselhos
para cloentes
oncologicos _

— CUf

Dicas de alimentacdo ¢ recomendacies de sadde

=]

o saude
alimenta-se

&

T "
B iCuUr n 160 RECEITAS COM O% - BApeCi oS DA DIETA MECATHRRANICS

O livro “Receitas e Conselhos de

Saude para Doentes Oncologicos”

é disponibilizado de forma
gratuita em formato online

Inovacao e Investigacao

Pessoas Responsabilidade Ambiental

Taxonomia Europeia

E fumador ou
ex-fumador
e tem mais
de 50anos?

Consulte os nossos
especialistas.

Programa
Detecao Precoce
de Cancro do Pulmao

e Consulta e exames no mesmo dia
e Resultados em poucos dias

e Uma equipa especializada para o acompanhar

o ——
éoo 100 077 —— CUF

cufoncologia.pt {3 cuf cuf.pt Oncologia

Anualmente a CUF Oncologia
recorda, através de uma campanha
de comunicacao, as populacdes de
risco, a necessidade de prevencao do
cancro do pulmao, a neoplasia com
maior mortalidade a nivel mundial.

O Programa de Detecao Precoce de
Cancro do Pulmao da CUF Oncologia
alerta para um diagnostico atempado
da doenca e, assim, aumentar

as hipoteses de sobrevivéncia.

Este programa € indicado para
populacoes de risco, ou seja,
fumadores de longa duracao
e ex-fumadores, entre

os 50 e os 75 anos de idade
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Alinhado com a estratégia 21-25 da CUF que e Oncologia, bem como equipamentos de
integra o talento, a tecnologia e arede, o Tomografia Computadorizada (TC) de baixa
crescimento dos novos servicos, em 2023, radiacao, que permitem reduzir a exposicao
continuou a traduzir-se na utilizacao das a radiacao durante o procedimento e permitir
mais recentes tecnologias, assim como na que o doente, se assim o necessitar, possa
implementacao de tratamentos e abordagens realizar exames com maior regularidade sem
clinicas distintivas. Neste contexto, a Imagiologia causar danos na sua saude.

desempenha um papel fundamental, fornecendo

diagnosticos e tratamentos de elevada A CUF apostou, ainda, em novas salas de
diferenciacao e qualidade. Raio-x e em equipamentos de ultrassonografia,

disponiveis na rede de hospitais e clinicas.
Ciente do impacto dos equipamentos meédicos
na decisao clinica, a CUF prioriza e investe em
tecnologia, disponibilizando equipamentos de
ultima geracao, em toda a rede, para apoiar os
milhares de profissionais que prestam cuidados
de saude aos portugueses.
Em 2023, a CUF realizou investimentos

relevantes, incluindo a aquisicao de um novo Taxa de aproveitamento de
equipamento de Ressonancia Magnética, equipamentos de |magio|ogia

instalada no Hospital CUF Tejo, vocacionada

para as areas da Neurociéncia, Cardiovascular entre hOSpItaIS = CllnlCaS CUF

edidsul sou anb ebasjus y
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Aplicacao de um sistema de mapeamento 3D
para tratamento de todo o tipo de arritmias
cardiacas, permitindo visualizar, em tempo real,
uma imagem precisa da estrutura e atividade
elétrica do coracao. O Hospital CUF Coimbra
foi a primeira unidade de saude privada do
Centro do pais a disponibilizar esta tecnologia.

Inovacao e Investigacao Pessoas

Responsabilidade Ambiental Taxonomia Europeia

Realizacao de cirurgias roboéticas
no Hospital CUF Porto, em varias

especialidades, proporcionando cuidados

cirurgicos mais avancados e precisos.
E o segundo sistema cirargico robético
darede CUF. Encontra-se, igualmente,
disponivel no Hospital CUF Tejo.

Aplicacao de software de preparacao
cirurgica, TraumaCad, que permite

as equipas clinicas simular os
resultados, criando fluxos de trabalho
mais eficientes. Ainovacao comecou a
ser aplicada pelas equipas de Ortopedia
do Hospital CUF Descobertas.

-

Disponibilizacao da Aquablacao, tratamento
inovador da Hiperplasia Benigna da
Prostata, que permite eliminar os sintomas
obstrutivos provocados pela doenca
através de um jato de agua de alta pressao
e precisao. O tratamento esta disponivel
nos Hospitais CUF Descobertas e CUF Tejo.

Disponibilizacao de tratamento de varizes
tronculares por ecoterapia que utiliza
ultrassons térmicos que permitem eliminar
as varizes sem incisdoes nem cicatrizes.

O Hospital CUF Sintra foi o 1° hospital em
Portugal a apresentar este tratamento.
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A CUF cuidou, em 2023, de mais portugueses,
reforcando a oferta clinica em todos os segmentos

Doentes Dias de
do seu modelo de cuidados, disponibilizando internados internamento
mais cuidados, novos servicos e robustecendo
a diferenciacao do projeto clinico. O aumento
da acessibilidade aos cuidados de saude refletiu-se
em todas as areas de atividade da rede CUF. Hospitalizacao Domiciliaria disponivel
nas regidoes do Grande Porto e Vale do Tejo _— 1
Os Servicos Domiciliarios CUF mantiveram o e S30 Miguel nos Acores. a o d a
seu compromisso de uma abordagem centrada

no doente, familia e cuidador, e em simultaneo fa 'ﬂ I rh s‘

elmlargarama c?f.erta de cui_dadosechegal:am_a nczvas A Hospitalizacéo Domiciliéria g

areas geograficas. A Unidade de Hospitaliza¢do ) 5 ) P d ?

Domiciliaria ampliou a sua area geografica de da CUF dlSpOnlblllza cuidados a ra ca a u m

resposta e atuacdo. Chegou ao Grande Porto, - h CU F
a llha de Sao Miguel, nos Acores, aregiao de mtegrados com uma rede a uma eqUIpa L
Torres Vedras, Almada e Seixal. A diferenciacéo CompOSta por uma vasta

da CUF em oferecer uma resposta personalizada equipa cll'nica especializada

edidsul sou anb ebasjus y

e adaptada a cada doente no conforto da sua i i

casa, com qualidade semelhante ao internamento e diferenciada. 5 c U F

hospitalar convencional, continuou a refletir-se Com a familia

numa solucdo flexivel, com rigor e seguranca todo o cuidado e CUF.

clinica, beneficiando muitos doentes e cuidadores. J
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Heélder Martins

E com satisfacdo que integro a Unidade
de Hospitalizacao Domiciliaria, onde os
beneficios de saude para o doente sao
evidentes. O trabalho da nossa equipa tem
um papel essencial no acompanhamento
e melhoria do doente. Temos observado
uma vontade crescente dos doentes em
optarem por este modelo, que permite
uma recuperacao no conforto de casa

e junto das suas familias.

Desempenho Financeiro

Os Cuidados Domiciliarios CUF alargaram,
igualmente, a sua atuacao para novas regioes.
Os servicos estao agora disponiveis para

a Grande Lisboa, Santarém, Torres Vedras,
Grande Porto, Viseu e Coimbra e sao
adaptados as necessidades de cada doente

e sempre em articulacao com a totalidade

dos recursos existentes nas unidades de

saude CUF de referéncia. A oferta é alargada

e inclui consultas ao domicilio por médicos

de varias especialidades como Medicina
Interna, Medicina Geral e Familiar, entre outras.
Cuidados materno-infantis, apoio pos-cirurgico,
reabilitacdo, cuidados a idosos, cuidados
paliativos sdao outros dos servicos prestados
através destes cuidados de proximidade.
Neste ultimo ano, os Cuidados materno-infantis
foram alargados a toda a rede CUF.

O periodo de pré e pds-parto representa um
momento fundamental nos cuidados a mulher,
casal e familia. Neste contexto, € natural

que surjam novas preocupacoes durante

a transicdo para a parentalidade. Desde

a preparacao para o parto, passando pela
vigildncia da mae e bebé apds o nascimento,

a CUF disp6e de uma equipa multidisciplinar,
com a intervencao de enfermeiros especialistas
em saude materno infantil e de outros
profissionais qualificados que irdao potenciar

o bem-estar dos pais e bebé em casa.

Ainda, na area dos Cuidados Domiciliarios,
e para uma maior conveniéncia, foi criado

Inovacao e Investigacao Pessoas Responsabilidade Ambiental

o servico de Medicina Dentaria ao Domicilio,
possibilitando a realizacdo de tratamentos

e avaliacoes clinicas sem deslocacoes a um
hospital ou clinica. Esta nova oferta, emlinha
com a estratégia de atuacao da CUF Medicina
Dentaria, procura promover a sinergia entre
os servicos de saude oral e saude geral,

areas que estdo em permanente articulacao
narede. A abordagem preventiva e de
tratamento, realizada pela equipa de médicos
dentistas, tem por objetivo manter e/ou
restabelecer a saude oral ao doente, seja
qual for o seu grau de autonomia.

Medicina Dentaria
no conforto de sua casa

A CUF disponibiliza cuidados de Medicina Dentaria no
domicilio sempre que nao lhe seja possivel ou conveniente
deslocar-se a um hospital ou clinica CUF.

e Avaliacdo de préteses dentarias

a Tratamento de lesGes
damucosa ora

a Consulta de acompanhamento
de doentes oncolégicos

a Avaliacdo e tratamento
de traumatismos

Mareacoes em:

= M 211 566 105

cufpt [ cuf cuf.pt

Taxonomia Europeia

todos os dias do ano

visitas realizadas em 2023

N° médio de doentes
acompanhados por més
em 2023
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Os canais digitais desempenham um papel
crucial no setor da saude. Com o avanco da
tecnologia, os servicos de saude estao cada
vez mais acessiveis através de plataformas
online, aplicacdes moveis e outras ferramentas
digitais. Na CUF as teleconsultas acolhem
uma satisfacao global muito satisfatoria por
parte dos clientes, que a qualquer momento

e em qualquer lugar podem ligar-se a CUF
sem necessidade de deslocacdes. Com
teleconsultas que permitem o acesso a mais
de 40 especialidades médicas e técnica

e Teleconsulta do Dia, que permite uma
marcacao no proprio dia, para casos de doenca
aguda nao urgente, a CUF disponibiliza através
dos canais digitais alternativas que estao

a cativar cada vez mais os clientes.

As marcacoes de consultas, sejam efetuadas
por canais digitais ou em presenca fisica,
podem ser agendadas através de canais
digitais, nomeadamente, através da app

My CUF, que atualmente otimiza e aproxima
cada vez os portugueses da CUF.

Os agendamentos de exames ou consultas
atraveés da aplicacao estao em franco
crescimento e € um meio que os clientes
privilegiam cada vez mais. A aplicacao tem
apresentado melhorias significativas ao
disponibilizar o agendamento das marcacoes
efetuadas, assim como o relatério de exames
realizados ou, ainda, documentos como
declaracoes de presenca ou, ainda, permitir
pagamentos. Modalidades que facilitam

a vida das pessoas e permitem uma maior
agilizacao dos processos. Arelacao entre

o mundo digital e o mundo fisico acontece
nos hospitais e clinicas CUF quando a app

My CUF permite efetuar check-in online antes
de chegar ao espaco do ato médico ou quando
remete, minutos apos a realizacao do ato,
uma declaracao de presenca.

A CUF disponibiliza, desde 2022, um
dispositivo desenvolvido por médicos

e suportado por Inteligéncia Artificial,
que permite receber uma recomendacao
de cuidados e possiveis diagnosticos.
Através da aplicacao My CUF, o doente
preenche um formulario personalizado

e adaptavel a cada utilizador. Todas as
informacdes sao integradas no historico
clinico do doente, com a sua autorizacao
prévia, permitindo ao médico aceder aos
dados relevantes antes do atendimento
e proporcionando uma avaliacao mais
precisa e eficaz.
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A CUF, presente no mercado da Saude
Ocupacional através da SAGIES, adquiriuuma
posicao maioritaria na Atlanticare, empresa

do mesmo ramo de atividade, reforcando a
estratégia de crescimento na area da Seguranca
e Saude no Trabalho.

A integracao da Atlanticare, que opera no
mercado desde 2005 com a SAGIES, com mais
de 30 anos de experiéncia, vem reforcar um
posicionamento distintivo de proximidade

e de qualidade no setor da saude ocupacional,
resultando num operador lider no setor da
saude ocupacional.

Com competéncias distintivas no mercado

e capacidade para prestar servicos de elevada
qualidade aos colaboradores dos seus clientes
empresariais, a SAGIES e a Atlanticare reforcam

a aposta da CUF na prestacao de servicos

de Medicina Preventiva, a uma preocupacao
que tem verificado um crescente significativo
nas empresas.

O processo de fusao entre a Atlanticareea
SAGIES, iniciado no principio de 2024, permitira
uma maior e melhor capacidade de resposta

a nivel nacional, beneficiando da articulacao
com arede CUF. Deressalvar que, no ano de
2023, a SAGIES implementou um sistema de
digitalizacao dos exames realizados no ambito
da Medicina do Trabalho e de um portal

do colaborador - MySagies - para acesso

aos resultados dos exames realizados.

E, em paralelo, a Atlanticare consolidou arede
nacional de prestacao de cuidados de saude
com o incremento de espacos proprios, assim
como desenvolvimento de novas parcerias.

%
C'tn

AtlantiCare
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A satisfacao do cliente é um indicador fundamental
para um prestador de servicos de saude. Reflete

a qualidade percebida em relacao aos cuidados
recebidos, desde o atendimento inicial até ao
acompanhamento ao longo da vida.

Ter uma experiéncia mais positiva esta diretamente
relacionado com uma maior propensao em seqguir,
por exemplo, as recomendacdes médicas, o que
pode levar a melhores resultados clinicos. Além disso,
a satisfacao do cliente pode, ainda, interferir com

a capacidade do doente reter melhor ainformacao
que a equipa clinica lhe transmite, contribuindo para
um processo de acompanhamento da sua doenca
mais eficaz, com efetivos ganhos para a sua qualidade
de vida. Por esses motivos, a CUF tem implementado
o Programa Voz do Cliente CUF, que ausculta,
diariamente, quem procura os cuidados das nossas
equipas clinicas. A interacao € desenvolvida através
de inquéritos de satisfacao, enviados aos clientes
que, por exemplo, realizaram uma marcacao, um ato
clinico, bem como efetuaram contactos de follow-up
ou receberam relatorios de analises e exames.

Desempenho Financeiro

Inovacao e Investigacao

Pessoas

Responsabilidade Ambiental Taxonomia Europeia

O Programa Voz do Cliente da CUF,
avalia o Net Promoter Score (NPS),
indicador de satisfacao global.

Clientes auscultados em 2023

NPS

No compromisso com a transparéncia e a
exceléncia no atendimento ao cliente, a CUF
disponibiliza, igualmente, diversos canais de
comunicacao, incluindo um canal de denuncias,
formularios de exposicdes e um contacto
acessivel por meio de varias plataformas online.
Todos os feedbacks sao, cuidadosamente,
analisados e respondidos, contribuindo para
um ciclo continuo de melhorias nos servicos
prestados, garantindo uma experiéncia cada vez
mais satisfatoria.
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Compromissos para o futuro

Diferenciacao no continuum de cuidados:
« Elevados padroes de qualidade e seguranca clinica

« Acompanhamento e resposta ajustada e diferenciada
a todas as necessidades de saude dos clientes

Rede de
Cuidados

Reforco da capacidade
de resposta da rede CUF:

« Desenvolvimento de novas
abordagens para o servico ao cliente

« Reforco do investimento na estratégia
e oferta digital e em novos modelos
de prestacao de cuidados

Foco no servico ao cliente,
com consisténcia e eficiéncia:

« Servicos e processos consistentes,
eficientes e mais sustentaveis

« Agilidade na decisao, implementacao
e simplificacao organizativa
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O balanco tem sido muito positivo. Reforcamos na
regiao a acessibilidade a cuidados de saude
diferenciados. A populacao, muita da qual ja recorria a
rede CUF, passou a contar com uma clinica perto de si.
Sentimos a cada dia que contribuimos para um efetivo
aumento do acesso aos cuidados de saude e os niveis
de satisfacdao dos doentes sao elevados.

No ultimo ano garantimos resposta as necessidades
de saude de mais de 13 mil pessoas, através de mais
de 21 mil consultas e mais de 36 mil exames de
diagndstico e terapéutica. Atualmente, temos
disponiveis mais de 30 especialidades e, em breve,
acrescentaremos duas: Oncologia e Hematologia.
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Para dar resposta aos casos inesperados e inadiaveis dispomos
da Consulta Sem Marcacao de Medicina Geral e Familiar, para
casos de doenca aguda, que tem tido uma grande procura.
Conta com o apoio de varias especialidades médicas, incluindo
Imagiologia e Patologia Clinica, o que possibilita a realizacao

de Raio-x e analises no proprio dia.

Na area dos exames, €, ainda, de relevar a ressonancia
magneética, que instalamos em maio de 2023, e que permite
uma resposta com grande valor no diagndstico de diversas
patologias. Temos vindo, igualmente, a criar relacdes e
impactos positivos na comunidade ao aderirmos ao Conselho
Local de Acao Social de Leiria, com o objetivo de gerar

valor para o desenvolvimento social local e contribuimos
ativamente, junto da populacao, na promocao da educacao
para a saude, nomeadamente, através de acoes de acoes

de prevencao.

A Clinica CUF Leiria nao € uma unidade de saude isolada,

esta integrada numa rede de cuidados de saude nacional e
beneficia de todo o seu conhecimento cientifico, da casuistica
e da diferenciacao. Um doente que € acompanhado na Clinica
CUF Leiria, para além de contar com a equipa experiente e
diferenciada da nossa clinica, tem a garantia de uma resposta
abrangente e integrada, por exemplo, em tratamentos
cirurgicos, oncologicos ou de internamento.

A Clinica CUF Leiria tem, por uma questao de proximidade,
uma estreita articulacdao com os hospitais CUF Coimbra e
CUF Santarém, complementando entre si a oferta de servicos

de saude. Perante a necessidade de um determinado exame
de diagndstico que nao dispomos ainda, conseguimos, por

exemplo, que se realize numa outra unidade de saude da rede.

Temos casos de doentes que conseguiram realizar exames
endoscopicos de forma rapida, o que é deveras importante
para um rapido diagnéstico e orientacao terapéutica. Este
trabalho em rede permite também uma melhor articulacao
entre especialidades e equipas clinicas, nomeadamente

no esclarecimento de duvidas que surgem no dia a dia.

O Hospital € muito aguardado, tanto pela populacao, como
pelas pessoas que trabalham na clinica. No novo hospital, que
sera uma unidade de saude polivalente capaz de responder
até aos casos mais complexos, a populacao de Leiria tera
acesso a cuidados de saude mais abrangentes, com diversas
valéncias como Atendimento Permanente, Internamento,
Bloco Operatério, Hospital de Dia Médico e Oncoldgico

e exames diferenciados.

Sera privilegiada a abordagem multidisciplinar das
patologias e criadas unidades funcionais que irao permitir
uma resposta completa, individualizada e adequada a
cada pessoa. Por exemplo, uma Unidade de Diabetes
reunira num mesmo espaco fisico profissionais dedicados
de todas as especialidades envolvidas na avaliacao,
tratamento e acompanhamento do doente com Diabetes.
Estes profissionais estarao organizados entre si através
de protocolos clinicos e clinical pathways previamente
estabelecidos e elaborados segundo as legis artis, em
resposta aos mais recentes e relevantes avancos cientificos.
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A inovacao e ainvestigacao sao os alicerces que
elevam os padroes de cuidados e colocam arede CUF
na vanguarda da implementacao de solucoes que
beneficiam doentes e otimizam os cuidados prestados.



A CUF integra solucoes
Inovadoras em toda a sua
rede de hospitais e clinicas.

Numa era em constante evolucao, a CUF
adota uma cultura de inovacao, onde a
busca por solucdes inovadoras e o espirito

empreendedor das equipas clinicas e de gestao

impulsionam a busca por novas oportunidades
geradoras de valor e conhecimento. Para
alcancar este designio, a CUF mantém-se
constantemente atualizada com as melhores
praticas internacionais e acompanha de perto
as tendéncias emergentes na area da saude.

Ao apresentar uma jornada clinica hibrida,

com varias opcoes de acesso a cuidados de
saude, a CUF demonstra, uma vez mais, que as
necessidades do doente sao uma prioridade.

As solucoes digitais desempenham um

papel fundamental nessa abordagem, ao
possibilitarem uma resposta proxima, flexivel
e que acompanha as mudancas na sociedade,
assegurando, em simultaneo, a acessibilidade
dos doentes a cuidados de saude com
qualidade e diferenciacao. Em qualquer ponto
do pais, ou mesmo no estrangeiro, € possivel
aceder aos servicos da CUF com comodidade,
seja atraveés de teleconsulta, da App My CUF

e do Avaliador de Sintomas My CUF,
suportado por Inteligéncia Artificial, os
cuidados de saude estao sempre presentes,
onde quer que o doente esteja.
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As potencialidades de utilizacao da
Inteligéncia Artificial na area da Imagiologia,
tem sido avaliada de forma proxima e tém
demonstrado beneficios em diversas areas,
desde a Neurorradiologia a Cardiologia. Na
area de Neurorradiologia, os algoritmos de
Inteligéncia Artificial calculam, a titulo de
exemplo, a volumetria do cérebro para detetar
precocemente a deméncia e monitorizar a sua
evolucao e apoiam os médicos no diagndstico
e acompanhamento da esclerose multipla,
através da integracao da tecnologia em exames
de Ressonancia Magnética. Em Cardiologia,
esta a ser utilizada para quantificar o fluxo
sanguineo em vasos.

A crescente relevancia desta sinergia motivou
a CUF a constituir, em 2023, uma equipa
especializada e multidisciplinar dedicada a
identificacao, de forma continua, de solucdes
clinicas e de gestao, e simultaneamente, de
areas prioritarias de intervencao a curto e
meédio prazo. Esta equipa pretende potenciar
novas técnicas de diagnodstico porimagem que
contribuam positivamente para a qualidade do
diagndstico e prognostico.

A CUF constituiuuma

equipa especializada e
multidisciplinar dedicada

a identificacao de solucoes
futuras relacionadas com
Inteligéncia Artificial.

Pessoas Responsabilidade Ambiental Taxonomia Europeia

Em 2023, a CUF aplicou no seu site uma avancada solucao, que aliou
Inteligéncia Artificial a uma equipa especializada em acessibilidade. A
solucao implementada permitiu tornar os conteudos acessiveis para todos,
através de um widget com perfis de acessibilidade ajustado as capacidades
de cada utilizador, estando, a titulo de exemplo, identificadas a cegueira,

o disturbio das habilidades motoras, a visao reduzida, a epilepsiaou a
dislexia. Aimplementacao dainovacao eleva a acessibilidade do site CUF
aos mais recentes padrdées da web, cumprindo, deste modo, as Diretrizes
de Acessibilidade de Conteudo da Internet e antecipando a norma europeia
que prevé uma web acessivel a todos a partir de 2025.

Primeiro
prestador privado
de cuidados

Lr— de saude a
disponibilizar site
acessivel a todos.
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Disponivel 24h por dia, 7 dias Execucao de projetos-piloto com startups, scale- Producao trienal do Healthcare
por semana, desenvolvida ups e organizacoes com solucoes e produtos Trendbook, que permite a

através do Programa i9+, os inovadores no ambito do Programa Grow Health, CUF estar a par das principais
colaboradores da CUF podem do Grupo José de Mello. Através da constante tendéncias e evolucao das
submeter ideias de melhoria que pesquisa e presenca proxima do ecossistema mesmas, no setor da saude
acrescentem valor, para serem de inovacao, nacional e internacional, a CUF e a nivel social, de forma a estudar
avaliadas e implementadas esta a par de solucoes que respondam as O seu impacto na empresa

de acordo com os desafios suas necessidades e prioridades estratégicas. e servir de base para decisdes

da organizacao. Apos essa identificacao, a solucao é avaliada estratégicas.

e, posteriormente, se aprovada, € desenhado
um projeto-piloto em ambiente controlado para
que se possam medir os impactos e testara

aplicabilidade num hospital ou clinica da rede CUF. (JD>
=
D
Q
Q)
0
(2
()]
)
o)
n
=
n
j=3
A estratégia de inovacdo da CUF 2
tem como principal missao a captacao Clynx, Sigma, DEO.
de oportunidades de melhoria, care, MyCareforce,
diferenciacao e adocao de solucoes Tucuvi, Cella

transformadoras. Os eixos de atuacao
pressupoem abordagens distintas,
consoante o horizonte temporal:
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nos permite evoluir como
produto e empresa, criando
impacto positivo no setor da
saude do pais.




A investigacao clinica e a formacao sao
consideradas prioridades estratégicas por serem
determinantes na abertura de novos caminhos,
novas visoes e horizontes, assim como para
impulsionar avancos concretos na Medicina.

Por essarazao a CUF tem firmado parcerias

com Universidades, Centros de Investigacao,
Sociedades Cientificas, Instituicdes de Saude

e entidades representativas de diversos setores
profissionais da area da saude.

Estas parcerias traduzem a forte ligacao da CUF

a Academia, na area do ensino da Medicina, na
formacao e nainvestigacao clinica, enquanto
vetores essenciais da sua atividade. Neste ambito,
as parcerias com os diferentes stakeholders
permitem, todos os anos, promover a continua
atualizacao do conhecimento cientifico.

[} ; B NETITUTO DE INVESTIGACED

E INOVACAD EM SAUDE
‘ | LINIVERSIDAEIE D0 PORTO

D INTERACT
& EUROPE

GESEA

European
Society for
Gynaecological
Endascapy

HARVARD

MEMCAL SCHOOI
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Em 2023, a CUF consolidou o compromisso
assumido para o desenvolvimento de atividades
de formacao médica e de investigacao clinica
com a NOVA Medical School, através da
assinatura do "Protocolo de Gestao do Centro
de Simulacdo CUF| NOVA Medical School".
Nesta cerimonia, foi relevada aimportancia da
atividade desenvolvida pelo Centro de Simulacao
e dos diferentes Centros Clinicos Universitarios
e Nucleos Académicos Clinicos existentes

no Hospital CUF Tejo:

Centro Clinico Universitario
de Gastrenterologia

Centro Clinico Universitario de Medicina
e Estilos de Vida

Centro Clinico Universitario
de Otorrinolaringologia

Nucleo Académico Clinico de Neurocirurgia

Nucleo Académico-Clinico de
Otorrinolaringologia e Patologia Cérvico-Facial
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Enquanto centro de referéncia na area da
formacao em saude, a CUF Academic Center,
entidade responsavel pela formacao, ensino e
investigacao da CUF, contribui de forma decisiva
para a disseminacao da cultura de inovacao e

de qualidade e seguranca clinica, promovendo

e incentivando a investigacao clinica, o
desenvolvimento de competéncias, o treino

e a simulacao clinica.

Em 2023, estabeleceu uma
parceria com o0 i3S para apoiar a
criacao e o desenvolvimento de
tecnologias de saude inovadoras,
testando-as em ambiente real.

Promove o desenvolvimento de estudos clinicos
e projetos de investigacao independentes, com o
proposito de contribuir para o desenvolvimento
cientifico, tanto na captacao e realizacao de
ensaios clinicos, como no acompanhamento

de projetos de iniciativa do investigador. Em
2023, destaque para o crescimento do numero
de Estudos Clinicos, o que reforcou a oferta de
novas opcoes terapéuticas para os doentes
acompanhados na CUF.

On going Feasibility

doentes
participantes

de crescimento
face ao periodo
homologo

Terapéuticas inovadoras
disponibilizados em 2023

Pessoas Responsabilidade Ambiental
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Academic Center .: Lt
12s Jornadas
Investigacao
Clinica CUF o
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Adicionalmente, a CUF atribui, a cada dois
anos, as Bolsas de Doutoramento a médicos,
enfermeiros e técnicos de saude, exemplo
do compromisso da CUF com a vertente de
investigacao clinica.

A 1.2 edicao das Jornadas de Investigacao Clinica
da CUF, organizadas pela CUF Academic Center,
contribuiram, igualmente, para a partilha de
projetos de investigacao. Este evento clinico teve,
ainda, como propdsito incentivar jovens meédicos
a realizarem investigacao clinica, uma vertente
da pratica clinica que permite encontrar novas
solucoes terapéuticas para o tratamento das
doencas e contribuir para a melhoria e sobrevida
dos doentes. O evento deu, ainda, foco ao
contributo desta area na atualizacao cientifica dos
médicos, é essencial para as boas praticas clinicas.

Taxonomia Europeia
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A revista cientifica da CUF com
publicacao trimestral, cuja missao
€ promover a excelénciaem
medicina, publicando artigos com
rigor cientifico e metodoldgico,
procurando sempre que a
informacao seja da maior utilidade
na pratica clinica.

artigos publicados
em 2023

Indexacao na plataforma de
pesquisa de citacoes cientificas Web
of Science, como parte integrante da
colecao SciELO Citation Index. Esta
ferramenta é reconhecida como a
principal rede de pesquisa cientifica
do mundo.
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Promovida pela CUF e pela Fundacao Amélia de Mello, em 2023, a
maior bolsa nacional para jovens médicos doutorados, no valor de
100 mil euros, foi atribuida a médica cardiologista e investigadora,
Jennifer Mancio. A Bolsa CUF D. Manuel de Mello permitira

a vencedora desenvolver o projeto “"SAFE-CT: exclusao de
doenca coronaria utilizando inteligéncia artificial na Tomografia
Computadorizada sem contraste”, que tem como objetivo
melhorar a resposta aos doentes com suspeita de doenca
coronaria.

Instituida, em 2007, pela Fundacao Amélia de Mello e pela CUF,
esta bolsa é destinada a premiar jovens médicos, doutorados e
afiliados a unidades de investigacao de Faculdades de Medicina
portuguesas, através do financiamento para os seus projetos.
Com 16 anos de historia, a Bolsa CUF D. Manuel de Mello ja
distinguiu projetos de investigacao dedicados a doencas como
Lupus, Alzheimer, Esquizofrenia e Tuberculose.

Jennifer Mancio

Foi com satisfacao e orgulho que vimos a proposta
SAFE-CT vencer a Bolsa de Investigacao CUF D.
Manuel de Mello. A ideia é simples, mas promete
mudar a pratica clinica. Esta bolsa é para mim e
para a equipa um reconhecimento, que trouxe
visibilidade, contactos e condicées financeiras
para alavancarmos o projeto.
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Compromissos para o futuro

Robustecimento de parcerias
estrategicas com instituicoes o T
renome

Inovacao e
Investigacao

Reforco do posicionamento
enquanto referéncia na
investigacao em saude

Compromisso continuo

com a inovacao e a identificacao
de novas oportunidades para
criacao de valor

Promocao das melhores praticas
no ambito da investigacao clinica,
com impacto na qualidade dos
cuidados prestados
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A utilizacao de algoritmos de Inteligéncia Artificial

(IA) na Imagiologia € uma inevitabilidade hoje e no
futuro. Em 2019, a CUF introduziu o primeiro algoritmo
de IA aplicado a exames de ressonancia magnética

em doentes com alteracdes da memoria e com
Esclerose Multipla. O numero de algoritmos de |A
aplicados aimagem médica disponiveis, hoje em dia,
€ incomparavelmente superior, e por isso mesmo

€ necessario proceder a uma avaliacao rigorosa e
criteriosa de todas as solucdes disponiveis.
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E 0 que a CUF tem prosseguido, no &mbito de uma equipa
multidisciplinar, no sentido de escolher as melhores solucoes,
ou seja, as que encerram maior validacao cientifica e clinica,

e as que se adaptam melhor as necessidades do atual
contexto da saude. A escolha, integracao e utilizacdo de IA na
Imagiologia € um desafio novo. A Imagiologia da CUF pretende
potenciar e posicionar-se na linha da frente na adocao desta
tecnologia, otimizando recursos, melhorando a sua resposta e
prestando melhores cuidados aos seus doentes.

Hoje, na CUF, a utilizacao de |A permite, por exemplo, detetar
com elevada precisao o aparecimento de novas lesoes
cerebrais em doentes com Esclerose Multipla, antecipando
de forma significativa a necessidade de mudancas no
tratamento, face aos exames imagioldgicos avaliados apenas
por humanos. Estima-se, inclusivamente, que a utilizacao de
IA em doentes com Esclerose Multipla tenha um impacto a
longo prazo quase tao importante como a propria medicacao
modificadora da doenca.

A utilizacao de algoritmos de |IA para a avaliacao dos volumes
cerebrais auxilia hoje os médicos neurologistas a diagnosticar
alguns tipos de deméncias. Esta tecnologia permite, ainda,
avaliar longitudinalmente a evolucao da atrofia cerebral,

de forma quantitativa e tendo como referéncia grupos
populacionais semelhantes. Em varios hospitais da rede

CUF é usada |A aplicada a equipamentos de ressonancia
magnética, permitindo obterimagens com mais qualidade e
em menor tempo. Com efeito, esta mudanca de paradigma
tem conduzido a realizacao de exames imagiolégicos de

forma mais célere, e por isso mais confortavel para os
doentes, aumentando, simultaneamente, o valor das imagens
adquiridas. A IA vem, assim, apoiar nao s6 os médicos
Radiologistas e Neurorradiologistas nas suas tarefas diarias,
como também facilitar a utilizacao dos equipamentos pelos
Técnicos de Radiologia, aumentando a qualidade e tornando
ainda mais valioso o contributo da Imagiologia como peca
chave na atividade clinica.

No futuro, os beneficios da utilizacdao da IA em saude serao,
provavelmente, mais significativos do que é possivel antecipar
neste momento. Podemos prever, ainda assim, que tenha

a capacidade de produzir melhorias muito significativas

na eficiéncia dos processos, reduzir os custos operacionais

e, deste modo, facilitar o acesso aos cuidados médicos.
Prevé-se, também, que a aplicacao da IA venha ateruma
dispersao por todas as atividades relacionadas com o setor.
Desde a otimizacao de recursos, a aceleracao na criacao

de novos farmacos, até ao aumento da capacidade diagnodstica
e implementacao de terapéuticas local e remotamente.

Ao integrar dados em grande escala, os algoritmos de |A
poderao, em breve, fornecer recomendacdes terapéuticas
Mmais precisas e personalizadas com base nas caracteristicas
de cada doente e patologia. Na area da saude, e em muitas
outras, iremos viver num ambiente hibrido, em que o trabalho
humano e automatizado se incorporam e criam valor em
conjunto. A automacao e a lA poderao libertar os humanos de
tarefas rotineiras, permitindo mais tempo a relacao com

os doentes. A tecnologia podera, curiosamente, aumentar

a humanizacao dos cuidados de saude.
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A CUF permanece comprometida em criar
valor, de forma sustentavel, e em impactar
positivamente a sociedade, prestando
cuidados de saude de qualidade, através de
boas praticas de governacao.




A CUF procura, internamente, criar ambientes de
trabalho colaborativos, diversos e equitativos,
onde a cultura de igualdade de oportunidades
configura um imperativo ético organizacional.
Na CUF, prosseguimos uma politica de gestao
de pessoas orientada pelo respeito integral
pelos nossos valores e Codigo de Conduta,
bem como pelos Direitos Humanos e laborais,
designadamente nas oito convencoes da
Organizacao Internacional do Trabalho.

A promocao da igualdade de género, da
liberdade de associacao e negociacao coletiva,
da conciliacao entre vida familiar/pessoal e
profissional, a eliminacao de todas as formas

de trabalho infantil e forcado e a eliminacao da
discriminacao no trabalho e de todas as formas
de assédio pautam a forma como gerimos os
recursos humanos.

Criado para contribuir para a cultura interna

e para uma melhor experiéncia dos colaboradores
e clientes, a CUF implementou, em 2021, um
Modelo de Competéncias que da relevancia a
sete competéncias, alicercadas nos valores da
organizacao. Consideradas altamente criticas
para o sucesso da CUF e da sua estratégia,

estas competéncias permitem gerir o Talento
Humano de forma mais eficaz, suportando um
desenvolvimento ajustado as necessidades e, ao
mesmo tempo, dando resposta ao atual contexto
de trabalho, cada vez mais complexo e exigente.

Em 2023, a CUF continuou a promover este
modelo e reviu a definicdo da competéncia
“Lideranca”, incorporando na gestao pessoal
e das equipas a conciliacao entre a vida
profissional, pessoal e familiar, alinhado
com a missao da Certificacao “"Empresa
Familiarmente Responsavel”.

Em 2023, a CUF consolidou o0 seu modelo de
Gestdo de Funcdes, implementado em 2022,
que resultou numa estrutura funcional com
maior simplicidade e transversalidade e tem
demonstrado ser essencial na identificacao dos
percursos de desenvolvimento profissional

dos colaboradores.

Para manter uma mobilidade funcional relevante,
com impacto no desenvolvimento e crescimento
dos seus profissionais, a CUF continua a aplicar
metodologias de gestao do talento, incluindo
reunides individuais com colaboradores

para orientacao e desenvolvimento, avaliacoes
regulares e tem forte investimento em
recrutamento interno, permitindo rotatividade
nas funcdes. Desde 2022, a empresa também
realiza um processo anual de revisao estratégica
de talento, que analisariscos, impactos de saida,
sucessoes e necessidades de desenvolvimento,
essencial para alcancar uma gestao do talento
alinhada com as necessidades presentes

e futuras da CUF.

Adaptacao

Lideranca
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Composta por profissionais altamente
qualificados e dedicados, que procuram garantir
o melhor servico e os melhores cuidados de
saude em Portugal, a CUF procura atrair pessoas
com novas competéncias e experiéncias, que se
identifiquem com a cultura e valores da empresa,
acreditando que sao essenciais para construir a
CUF do presente e do futuro.

Trabalhar no setor da saude € altamente
valorizado, devido ao sentimento de missao e
ajuda ao proximo, intrinsecamente relacionado
com o proposito da CUF, e sao pessoas com esse
compromisso que a CUF pretende encontrar

e valorizar.

A atracao eretencao do talento, tém, portanto,
grande relevancia na empresa, especialmente
pelo setor que representa. A CUF tema
responsabilidade permanente de criar as
melhores condicoes para os seus colaboradores,
incluindo um ambiente de trabalho saudavel e
seqguro, além de proporcionar oportunidades
constantes para o seu desenvolvimento. A CUF
prioriza a progressao dos seus colaboradores e
implementa iniciativas que contribuem para a sua
realizacao profissional e pessoal.

Plataforma de Gestao de Desempenho -
Manutencao de um sistema que integra uma
ferramenta de avaliacao de performance
através da qual os colaboradores sao avaliados,

tém feedback sobre a mesma, participando

na definicdo de areas de desenvolvimento e
melhoria. A avaliacao € de carater qualitativo e
de competéncias, sendo que o resultado serve
de input para processos de revisao salarial ou
remuneracao variavel. A informacao também

€ considerada para os processos de mobilidade
interna e progressao de carreira.

Mobilidade Interna - Os colaboradores
podem, desde o fim de 2022, partilhar as suas
intencoes de mobilidade através do formulario
de motivacdes profissionais disponivel na
Plataforma de Gestao de Desempenho.

Recrutamento Interno - Disponibilizacao de

vagas, em primeira mao, para os colaboradores.

Programas de Formacao - Os colaboradores
recebem oportunidades continuas de
aprendizagem para desenvolverem as suas
aptidoes e progredirem nas suas carreiras,
tendo ao dispor varias formacoes, que
permitem descobrir novas areas de interesse,
mas também, continuar a progredir, estando
ajustados as competéncias de futuro.

Em paralelo, a CUF disponibiliza outros beneficios

remuneratorios aos colaboradores, inseridos numa

politica de Compensacao e Beneficios, alinhada
com o mercado, incluindo recurso a vantagens
flexiveis para determinadas funcdes.

B

o
Py

®
W

edidsul sou anb ebaijus y




As exigéncias proprias da atividade de prestacao
de cuidados de saude colocam desafios a gestao
da vida pessoal e familiar. Contudo, a CUF
pretende ser um empregador de referéncia,
promovendo um equilibrio entre a vida pessoal

e profissional e contribuindo para a existéncia

de um clima organizacional saudavel, que passa
pela procura e adocao de solucdes concretas
que permitam atingir esse objetivo e promover
a igualdade de oportunidades.

Paraisso, a CUF desenvolve, anualmente,
medidas dirigidas aos colaboradores e as suas
familias, que visam promover o desenvolvimento
pessoal e o bem-estar de todos os que dela
fazem parte, apoiando-0s nos momentos mais
relevantes das suas vidas. As iniciativas reforcam
o compromisso da CUF com a responsabilidade
social interna, que faz parte da sua génese

e acompanha a histéria da empresa.

No que se refere ao tema da conciliacao

da vida profissional e pessoal, a CUF
designou internamente responsaveis

pela implementacao do projeto CUF -
Empresa Familiarmente Responsavel, com
alocacao derecursos, competéncias para a
dinamizacao, acompanhamento, avaliacao

e promocao da satisfacao dos colaboradores
com a iniciativa.

Oferta de 4 103 cabazes de Natal
a colaboradores que em 2023

Auditada pela Fundacion Masfamilia, foram produzidos por duas

a CUF recebeu uma avaliacao entidades da economia social:
muito positiva que resultou numa a Associacao BIPP- Semeare a
renovacao desta certificacao de Cooperativa acoreana Kairos.

promocao do equilibrio entre a

vida pessoal e profissional dos
colaboradores, que contempla
medidas referentes a qualidade no
emprego, a flexibilidade temporal

e espacial, ao apoio a familia dos
colaboradores, ao desenvolvimento
pessoal e profissional ou a igualdade
de oportunidades.

A CUF envolveu os colaboradores

e familiares no maior evento da
Igreja Catdlica, participando com
100 voluntarios em diversas areas
de apoio aos peregrinos, como
alimentacao, alojamento, seguranca,
saude e comunicacao.
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Ambiente Externo

A CUF tem implementado o Programa

de Prevencao e Bem-Estar, dirigido

a colaboradores e familiares, que integra
iniciativas com foco na saude e bem-estar.
Com o aumento da atividade da CUF

em novas geografias, tornou-se essencial,
em 2023, reforcar iniciativas que
promovem um ambiente saudavel, no qual
os colaboradores tém acesso a medidas
em prol do seu bem-estar fisico e mental.

Desempenho Financeiro

Rede de Cuidados CUF

Inovacao e Investigacao

-

Em 2023

Reforco do numero de consultas gratuitas
de Psicologia para colaboradores e as suas
familias, no ambito da Rede de Apoio ao
Colaborador, reconhecendo aimportancia
da acao no contexto atual.

Ciclo de Webinars de Prevencao e
Bem-estar, com a participacao

de médicos e especialistas CUF,
dedicados aos temas “Saude Mental na
Adolescéncia”, "Sindrome de Burnout” e
“Mindfulness”. As iniciativas apresentaram
estratégias mais responsaveis e modelos
mais positivos com foco no bem-estar
fisico e psicoldgico dos colaboradores

e suas familias, incentivando-os a
adotarem comportamentos e estilos de

vida saudaveis, dentro e fora do trabalho.

Formacao em saude mental para
colaboradores da CUF Oncologia,
desenvolvida por uma entidade
certificada, com foco no autocuidado,
devido a profissao ter particular risco de
exposicao a riscos psicossociais.

Responsabilidade Ambiental

Taxonomia Europeia

-

Em 2023

Investidos em medidas de
responsabilidade social interna

Apoios no ambito das medidas
de responsabilidade social interna

Colaboradores apoiados

Colaboradores capacitados
em salde mental e bem-estar
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Ambiente Externo Desempenho Financeiro Rede de Cuidados CUF

| LI
-
A CUF promove um ambiente de trabalho
seguro, através do respeito pelalegislacao
laboral e pelo fomento da seguranca e
saude ocupacionais. Procura, por isso,
disponibilizar as melhores condicoes
através das suas empresas desta area,
estabelecendo parcerias estratégicas que

assegurem uma resposta eficaz e célere as
necessidades dos colaboradores.

Adicionalmente, assegura, de forma
regular, feedback dos colaboradores sobre
a gestao deste importante stakeholder.
Realiza, ainda, o estudo de clima
organizacional “indice de Exceléncia”,

a cada dois anos, um instrumento
fundamental para promocao da saude
ocupacional e atualizacao da matriz

de riscos.

Inovacao e Investigacao

-

Em 2023

Dirigido a colaboradores
Andnimo e confidencial

Contribui para a melhoria na organizacao
através da implementacao de iniciativas
em areas relevantes, identificadas pelos
colaboradores, como: condicoes de
trabalho, politicas de recursos humanos,
lideranca, valores e cultura, entre outros.

A informacao é recolhida através de um
questionario anénimo, realizado com
uma empresa externa. Os resultados sao
trabalhados por hospital ou clinica e por
grupo profissional e sao apresentados
em reunides assistenciais. Apds a
comunicacao, sao realizados focus groups
para o levantamento de iniciativas a
trabalhar (ajustadas as areas menos

pontuadas) e elaborado um plano de acao.

Em 2023, a CUF teve uma avaliacao global
no indice de Exceléncia de 71,2 - acima
do objetivo.

Responsabilidade Ambiental

Taxonomia Europeia

-

o

Inclusao de perguntas de acordo com a
metodologia Net Promoter Score (NPS),
métrica de satisfacao do cliente, adaptada
a colaboradores, para que, nos anos em
que nao sejarealizado o inquérito de clima
organizacional, exista uma consulta rapida
aos colaboradores que sirva de barometro
para a gestao.

Instituido em 2023, este formulario
encontra-se permanentemente
disponivel na plataforma de gestao
de talento, com o intuito de recolher
informacao sobre as intencdes dos
colaboradores, numa o6tica de Gestao
de Recursos Humanos alargada, de
forma a melhor enquadrar eventuais
oportunidades profissionais com as
motivacoes reais dos colaboradores.
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Ambiente Externo Desempenho Financeiro Rede de Cuidados CUF Inovacao e Investigacao Responsabilidade Ambiental Taxonomia Europeia

01

Habilitacoes Académicas Categoria Funcional

10,5% 36,5% 1,9% 34,1%

Ensino Basico Ensino Secundario Gestdo e Coordenacdo Quadros Técnicos
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Ambiente Externo

Para a CUF, a aposta na diversidade, equidade
e inclusao reflete-se na cultura organizacional.
Como tal, a empresa esta empenhada em
promover e valorizar um ambiente de trabalho,
no qual as diferencas e as singularidades

de cada pessoa sao encarados como motores
fundamentais para a coesao e inclusao

no ambiente profissional.

Reconhecendo que aigualdade € um fator
critico para o equilibrio e a sustentabilidade

de qualquer organizacao, a CUF esta
comprometida com a promocao de ambientes
de trabalho mais diversos e inclusivos, zelando
pelaigualdade de oportunidades no trabalho
independentemente da origem cultural, étnica
e social, condicao econdmica, orientacao
sexual, género, idade, carateristicas

fisicas, estilo pessoal e religiao. Além do
trabalho realizado internamente, a CUF tem
participacdes em grupos de trabalho nesta
area, destacando-se a sua participacao ativa
no Cluster ODS 5 do GRACE, no Grupo

de Trabalho DEl do BCSD e da parceriacom

o Inclusive Community Forum.

Desempenho Financeiro Rede de Cuidados CUF Inovacao e Investigacao

Responsabilidade Ambiental

Taxonomia Europeia

-~

Em 2023

em parceria com as entidades parceiras
APSA e BIPP-Semear, reforcando o
compromisso de contribuir para a
inclusao das pessoas com deficiéncia.

que permitem que a organizacao seja
mais inclusiva e mais proxima das
comunidades em que marca presenca.

para
colaboradores da CUF.

Participantes em acoes
de sensibilizacao sobre
inclusao de pessoas
com deficiéncia
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Ambiente Externo

Desempenho Financeiro Rede de Cuidados CUF

-

Novas parcerias em 2023

Através do Projeto — Terra Jovem,
a CUF apoiara a promocao de
competéncias de empregabilidade
de jovens acorianos em situacao de
vulnerabilidade social.

A CUF acolhe em contexto laboral
alunos, em formacao escolar, que
tenham abandonado o ensino, que se
encontrem emrisco elevado de o fazer
ou que tenham um percurso marcado
anteriormente pelo insucesso escolar.

Protocolo para potenciar a
empregabilidade de pessoas

com incapacidade ou emrisco de
exclusao social, por circunstancias
socioeconomicas.

Inovacao e Investigacao

-

Em 2023

Sensibilizacao e voluntariado
Acoes na Quinta Esséncia em Sintra,
e no Espaco T, Porto.

Formacao em atendimento inclusivo
Dirigida a posicoes de lideranca na area
administrativa, ,uma iniciativa que se
pretende alargar em 2024.

Webinar

Com o tema “Inclusao de Pessoas com
Deficiéncia: uma aprendizagem para todos”,
foi realizado um Webinar organizado pela
CUF e pelo GRACE e coma AUCHAN

e o BIPP-Semear como convidados.

Analise

Diagnéstico das acessibilidades de varios
hospitais da rede CUF com base na legislacao
atual e na Estratégia Nacional da Inclusao das
Pessoas com Deficiéncia.

Booklet

Inicio da elaboracao de um booklet em
atendimento inclusivo para integrar os novos
acolhimentos.

Responsabilidade Ambiental

Taxonomia Europeia
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A CUF desenvolve o Programa + Talento, dirigido
a trainees, um exemplo de captacao e retencao
de Talento. Este programa, remunerado e

com duracao de 12 meses, procura jovens
recém-mestres, para realizar uma experiéncia
profissional que podera culminar com uma
oportunidade na CUF. Ao mesmo tempo, e
durante toda a duracao do estagio, o grupo de
trainees é convidado a trabalhar em conjunto num
projeto, com acompanhamento de mentores,
colaboradores da CUF, por norma antigos
trainees que foram contratados pela empresa,
que os orientarao até a fase de apresentacao do
projeto a Comissao Executiva da CUF.

A formacao interna da CUF tem como foco a
capacitacao dos seus profissionais, promovendo
o reskilling e o upskiling das suas competéncias.

A CUF Academic Center desenvolve os programas
de formacao da CUF sustentados em boas
praticas, explorando metodologias de caracter
inovador que potenciam a eficacia dos objetivos
formativos. Paraisso, desenvolve parcerias com
diferentes stakeholders, que permitem efetivar
iniciativas com metodologias distintivas e que
contemplem avaliacdes de impacto. A formacao
responde aos planos de desenvolvimento individual
de cada colaborador, as necessidades e desafios
de formacao identificados pela empresa e aos
conteudos de formacao obrigatoria estabelecidos
por imperativo legal.

No ambito do Programa CUF Inspira, em 2023,
foram aprovadas 13 novas Bolsas de estudo GO UP
a colaboradores da CUF, perfazendo um total de 29
bolseiros GO UP no ano letivo 23/24. As Bolsas GO UP
destinam-se a apoiar colaboradores que pretendam
frequentar uma licenciatura, mestrado integrado ou
cursos técnicos superiores profissionais no ensino
superior, promovendo, assim, 0 acesso a educacao
de qualidade de forma equitativa. Os atuais bolseiros
da CUF estao a frequentar cursos em diversas areas
de estudo, como Enfermagem, Fisioterapia, Gestao
e Ciéncias Sociais.

Leadership Healthcare Program -
desenvolvido em parceria com a Nova
SBE da Universidade de Lisboa, para
liderancas médicas da CUF.

Programa Sorriso CUF - para Auxiliares
de Acao Médica que, em 2023, consolidou
competéncias relacionais a cerca de 500
profissionais com grau de satisfacao
acima dos 95%.

Participacao com 12 formadores da CUF
Academic Center na realizacdo de cursos com
Desfibrilador Automatico Externo (DAE).

A CUF Academic Center foi reconhecida
pela Agéncia Portuguesa do Ambiente
como entidade formadora na Protecao
Radioldgica, no curso profissional Nivel lll.
Esta formacao, atualmente dirigida aos
profissionais darede, realca a qualidade
formativa da CUF.
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Ambiente Externo Desempenho Financeiro Rede de Cuidados CUF

A CUF adota um modelo integrado de ensino
clinico pré e pés-graduado, assente na formacao
de profissionais de saude de exceléncia

e alinhado com uma pratica clinica distintiva.

Em 2023, a CUF manteve o seu empenho

no desenvolvimento de competéncias dos
profissionais de saude da CUF e de outras
instituicdes de saude que, atraves de formacao,
podem alcancar a sua melhor versao e
prosperarem nas suas carreiras.

Com base no profundo conhecimento do setor
da saude e a vasta experiéncia na prestacao de
cuidados, a CUF reforcou o seu compromisso
com a atualizacao cientifica destes profissionais,
contribuindo simultaneamente para a melhoria
dos cuidados de saude em Portugal.

A CUF Academic Center apoia, igualmente, a
formacao pré-graduada, colocando as
instalacdes e meios tecnoldgicos do Centro

de Simulacao a disposicao de entidades
parceiras ou para, em conjunto, desenvolverem
acoes de formacao.

O Centro de Simulacao da CUF, desenvolvido
em parceria com a NOVA Medical School,

€ uma infraestrutura considerada incontornavel
para a formacao clinica de qualidade no nosso pais.
Esta preparado com meios técnicos de elevada
especializacdo tecnoldgica, que garantem um
treino intensivo aos profissionais de saude que
procuram uma experiéncia de desenvolvimento
individual ou em equipa, nos mais diversos
contextos de atuacao clinica. Esta preparado
pararesponder as necessidades formativas de
todas as areas assistenciais, médicas e cirurgicas,
e para desenvolver programas adequados aos
diferentes niveis de experiéncia e especializacao
dos profissionais de saude.

Ha dez anos que a CUF forma médicos nos seus
hospitais. Foi o primeiro prestador de cuidados de
saude privado em Portugal a receber idoneidade
formativa, atribuida pela Ordem dos Médicos.

Esta é uma area fundamental na formacao médica
da CUF e representa mais de 10 anos

de investimento na formacao dos futuros
médicos do pais. Simboliza uma motivacao
acrescida para a CUF alcancar idoneidades em
novas especialidades e continuar a promover

a formacao pés-graduada na sua rede.

No ano de 2023, a CUF nao s6 manteve o seu
compromisso com a formacao médica, mas
também o reforcou ao ter recebido idoneidade
formativa em Medicina Interna no Hospital
CUF Tejo.

Inovacao e Investigacao

Medicos arealizar

internato medico
na CUF

Uma década a formar os
futuros médicos do pais.

Responsabilidade Ambiental

Taxonomia Europeia

Cursos de
Simulacao Clinica

Reforco do compromisso
no desenvolvimento

de competéncias dos
profissionais de saude
em Portugal
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Anatomia Patolégica

Ginecologia

Imunoalergologia

Medicina Interna

Oncologia

Ortopedia

Otorrinolaringologia

Pediatria

Radiologia

B
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Hospital CUF Descobertas

Hospital CUF Porto

Hospitais
Hospital CUF Tejo

Especialidades
Hospital CUF Santarém

edidsul sou anb ebaijus y




B

Ambiente Externo Desempenho Financeiro Rede de Cuidados CUF Inovacao e Investigacao Responsabilidade Ambiental Taxonomia Europeia

01

Dota os profissionais de saude de competéncias

técnicas para atuarem em conformidade 03
com as melhores praticas internacionais em A CUF investe, igualmente, na formacao

situacoes de urgéncia e emergéncia. Este centro continua, desenvolvendo programas para

€ reconhecido como International Training profissionais de saude, internos e externos,

Center pela American Heart Association e & acompanhando o seu percurso. Neste

acreditado pelo INEM, para os cursos de Suporte contexto, realizou, em 2023, iniciativas,

Basico de Vida, Suporte Basico de Vida com cursos e eventos cientificos que reforcam

Desfibrilhacao Automatica Externa e Suporte O seu compromisso com a atualizacao

Avancado de Vida Cardiovascular. Esta area cientifica dos profissionais de saude.

tem vindo a merecer uma progressiva atencao
e preocupacao das organizacoes, atendendo a
elevada percentagem de acidentes mortais do
foro cardioldgico e a constatacao de que uma
reacao rapida e adequada pode salvar vidas.

uma atualizacao constante dos

cientificos conhecimentos e da pratica clinica,
contribuindo para uma tomada de decisao

baseada em evidéncia cientifica na pratica _ ] ) . } -
médica e de enfermagem, bem como Artigos incluidosno Boletins - Difusao

Participacoes para contribuindo para a investigacao repositorioda CUF  seletiva dainformacao

e para o ensino preé e pos graduado.
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Disponibiliza uma vasta oferta de =

Horas de formacao dos informacao cientifica dirigida aos Artigos fornecidos Pesquisas efetuadas o
colaboradores da CUF CUI"SOS e eventos profissionais da rede CUF, garantindo g
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realizados em 2023




Ambiente Externo Desempenho Financeiro Rede de Cuidados CUF
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A CUF sempre se assumiu como um

parceiro ativo do pais, contribuindo para o
seu desenvolvimento com a finalidade de
promover a melhoria da qualidade de vida dos
portugueses. Neste sentido, a CUF participa
ativamente no Programa de Requalificacao
Profissional PRO_MOV, iniciativa da
Associacao Business Roundtable Portugal, que
pretende preparar a populacao portuguesa

para os empregos do futuro, através da
requalificacdo e reintegracao no mercado

de trabalho. Em parceria com o IEFP, a CUF
Academic Center, coordenada com a Direcao
de Recursos Humanos, desenvolve os
conteudos dos cursos considerados essenciais
para o setor da saude e disponibiliza estagios
nos hospitais da rede, permitindo uma
aproximacao dos formandos a realidade
clinica, para que mais rapidamente possam
ingressar no mercado de trabalho.

Inovacao e Investigacao

A CUF procura gerar impacto positivo na
sociedade, contribuindo para o bem comum
através de iniciativas que contribuem para o
desenvolvimento social e de bem-estar para
a populacao, em particular dos territorios
onde se insere.

Nesse sentido, em 2023, continuou

a promover acoes relevantes para a
comunidade, respondendo aos seus
desafios locais e as necessidades sentidas
por organizacoes que tém como objetivo
principal promover o bem-estar social

e o desenvolvimento das comunidades.

Donativos atribuidos

Responsabilidade Ambiental Taxonomia Europeia
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Horas de formacao gratuita
de literacia em saude

Pessoas impactadas com
acoes de literacia em saude

Parcerias com entidades
da economia social

Bens doados a 42 instituicoes
instituicoes de 13 concelhos
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Consultas de saude ocupacional
oferecidas a entidades da
economia social




Ambiente Externo

Os colaboradores dispoem de 40 horas
anuais para o exercicio de voluntariado, em
horario de trabalho, para acoes de apoio a
comunidade ou em missoes humanitarias.

Em 2023

Horas de Voluntarios
voluntariado

Desempenho Financeiro Rede de Cuidados CUF

.

Inovacao e Investigacao

——

- PROGCRANAMUES [ CUF
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Desenvolvido pela Fundacao Manuel
Violante, em parceria com a CUF,
instituicoes sociais participantes
aprendem, com o contributo de mentores
de ambas as organizacoes, a melhorar

0s seus processos de gestao financeira,
recursos humanos, comunicacao,
angariacao de fundos, qualidade e a avaliar
o impacto das suas intervencoes sociais.

Até ao momento, ja foram impactadas
mais de 60 instituicOes sociais que atuam
em territorios onde a CUF esta presente.

Parceria com foco na promocao da
igualdade de oportunidades educativas

e diminuicao do abandono escolar de
estudantes do ensino superior em situacao
de vulnerabilidade socio-econdmica.

Iniciativa do Grupo José de Mello, principal
acionista da CUF, que apadrinha criancas
de familias em situacao de vulnerabilidade,
através da compra de um presente

de Natal. Em 2023 foram recolhidos

e oferecidos por colaboradores CUF mais
de 1000 presentes.

Responsabilidade Ambiental

Taxonomia Europeia

José Maria Barbosa

O MILES é uma oportunidade para ter
um papel ativo na transformacao da
economia social portuguesa. Como
mentor do programa, acompanhei

de perto a equipa da Santa Casa

da Misericordia de Santarém, que

é trabalhadora e dedicada e tem uma
enorme vontade de ajudar e servir

a sua comunidade.
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Com o objetivo de gerar impactos sociais

positivos nas comunidades onde esta presente, a

CUF reforcou as formacodes de capacitacoes em

saude, oferecidas a colaboradores e beneficiarios

de entidades da economia social, contribuindo

para a promocao do ODS 3 - Saude de Qualidade.

Em parceria com a Fundacao Calouste
Gulbenkian, a CUF desenvolveu, em 2023,

um programa formativo, gratuito, dirigido a
cuidadores profissionais de IPSS, que cuidam
de pessoas idosas ou com incapacidade, a
desempregados, na area do apoio familiar, e a
comunidade em geral. O programa permitiu
capacitar os participantes nos cuidados

que prestam a pessoas em situacao de
dependéncia, aumentando a qualidade de vida
das pessoas de quem cuidam mas também a do
proprio cuidador. O reforco de competéncias
técnicas permitiu, ainda, valorizar o papel

que o cuidador assume na sociedade atual. A
formacao certificada € ministrada pela CUF
Academic Center e pela APAV e tem como
objetivos especificos melhorar a qualidade

do servico prestado pelas IPSS, potenciar o
bem-estar biopsicossocial da pessoa cuidada,
valorizar a profissao e a empregabilidade de
pessoas em situacao de desemprego.

Em 2023, a CUF firmou uma parceria com

a instituicao de Leiria que desenvolve a sua
atividade em territorios desafiantes do concelho,
cujos principais objetivos consistem no apoio a
criancas e jovens, a familia e a integracao social e
comunitaria. O apoio prestado permitiu a doacao
de bens clinicos, para a realizacao de acoes e
formacdes de prevencao e capacitacao em
saude, dirigidas a equipa técnica da instituicao.

Lisete Cordeiro

A parceria com a CUF permitiu

o desenvolvimento de acoes de
promocao em saude, fundamentais
para capacitar a nossa organizacao

e apoiar os beneficiarios. Gracas

a esta colaboracao, as criancas
também receberam presentes no
natal da ‘Arvore do Apadrinhamento’
e aderimos ao Programa MILES para
aumentar as nossas competéncias.

Realizacao de visitas periddicas por parte
de um grupo de estudantes de Medicina a
populacao idosa em situacao de caréncia
de saude e/ou vulnerabilidade econdmica.

Ainiciativa é realizada em colaboracao
com estudantes finalistas da Associacao
de Estudantes de Faculdades de Ciéncias
Médicas da NOVA Medical School e visa
combater o isolamento social entre a
populacao idosa das juntas de freguesia
de Alcantara e da Estrela, em Lisboa.

Formacao em Primeiros Socorros adaptada a
participantes com compromisso cognitivo e
desenvolvimento;

Formacao em escolas de Suporte Basico de Vida,
com Desfibrilhador Automatico Externo,
e em Primeiros Socorros;

Mass training em suporte basico de vida para
familias e cuidadores;

Webinar sobre gestao de conflitos e burnout
para profissionais de intervencao social.

Acodes de Primeiros Socorros em entidades
de economia social.
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( A entrega que nos inspira %) Ambiente Externo Desempenho Financeiro Rede de Cuidados CUF Inovacao e Investigacao Pessoas Responsabilidade Ambiental Taxonomia Europeia >
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Compromissos para o futuro

Gestao da atracao eretencao
do talento

Através do investimento nas pessoas,
continuar a reduzir a taxa de rotacao, como \
se verificou em 2023 face ao ano anterior,

permitindo as liderancas uma adequada
e programada gestao de recursos.

Pessoas

Investimento na formacao
dos colaboradores

Manter o compromisso com o
desenvolvimento das competéncias

de todos os colaboradores, identificando
e capacitando os lideres do futuro.

Reforco do processo do inquérito
de clima organizacional
Em 2024, a CUF tem previsto realizar diversos

focus groups para interpretar os dados recolhidos
neste estudo interno, a fim de identificar

e priorizar os projetos de melhoria organizacional.

Compromisso continuo com
o projeto “Hospital Escola”

Aprofundar parcerias com instituicoes de Ensino
Superior, mantendo a CUF como um local
de referéncia de estagios pré e pos graduados.

Aposta no Centro de Simulacao

Procurar tornar este centro um recurso ainda

mais relevante no treino de profissionais de
saude, garantindo a seguranca do doente

através do treino e simulacao da pratica clinica,
técnica e comportamental, em contexto real. Ser
reconhecido como um dos cinco melhores centros
europeus.

COICINI0E D
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Vi o Programa +Talento como uma oportunidade
unica de ingressar na area da saude, pela qual tenho
bastante interesse, e de aprender com profissionais
de exceléncia, numa empresa de referéncia e lider
nos cuidados de saude privados em Portugal.

Durante o Programa +Talento 2022/2023 integrei

a equipa da Direcao de Producao do Hospital CUF
Trindade, pouco tempo depois da sua inauguracao.
Este semestre permitiu-me ter uma experiéncia

real em meio hospitalar e aprender algumas das
responsabilidades inerentes a funcao que hoje em dia
desempenho como gestora de producao.
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Para além disso, foi particularmente enriquecedor ser
envolvida no desafio de assegurar a gestao da atividade
assistencial de uma nova unidade e abertura de servicos,
como € o exemplo do Atendimento Médico Nao Programado.

Ja no segundo semestre fui alocada a CUF Academic Center,
tendo a minha presenca sido dividida entre os escritorios

da CUF no Porto e o Centro de Simulacao no Hospital CUF
Tejo, onde aprendi muito com o mote: “simular para nao
errar”. De facto, este projeto possibilitou uma introducao ao
universo da formacao, ensino, investigacao e simulacao na
saude, absolutamente fundamentais em contexto hospitalar.
Assim, consegui perceber a estrutura destaareada CUF e a
importancia que acarreta ao servir os hospitais e clinicas da
rede, nomeadamente o Hospital CUF Porto, onde hoje em
dia trabalho, através de ensaios clinicos que estao a decorrer,
formacoes a colaboradores, eventos e cursos de diferentes
especialidades, entre outras iniciativas. Adicionalmente a

estes projetos individuais, o Programa CUF +Talento possibilita

aos trainees terem um papel ativo num projeto transversal
e estratégico e comrelevancia para a CUF, que fomenta o
trabalho com diferentes pessoas e equipas, com visdes e
experiéncias distintas.

Essencialmente, estes doze meses permitiram-me ter duas
experiéncias completamente diferentes dentro da area

da saude, obter uma visao global da organizacao e do seu
funcionamento, procedimentos e politicas e pessoas.

Sim, sem duvida. O Programa +Talento foi a minha primeira
experiéncia profissional e demonstrou ser um excelente

meio de transitar do mundo académico para o mercado
de trabalho. De um ponto de vista técnico, contribuiu para

ampliar a capacidade de analise de variaveis criticas associadas

a atividade clinica, expandir o dominio de ferramentas
informaticas e aprender variadissimos conceitos sobre
medicina e gestdo na area da saude. Ja de uma perspetiva
comportamental, desenvolvi competéncias de empatia,
comunicacao, identificacao de prioridades, resolucao

de problemas, pensamento critico, agilidade e dinamismo,
entre muitas outras.

No fundo, o Programa CUF +Talento permitiu-me nao s6
crescer profissionalmente e aprimorar competéncias
técnicas, como também desenvolver habilidades emocionais,
fruto de uma funcao que pressupode lidar diariamente com
diferentes pessoas.

O que mais me atraiu em trabalhar na CUF foi sentir que
posso ter impacto na sociedade e contribuir para a melhoria
dos cuidados de saude, numa organizacao que cuida das
pessoas e das suas equipas, e cujos valores estao alinhados
cCoOm OS meus.

Desde que iniciei funcdes no Hospital CUF Porto, acumulei
muitas aprendizagens. Fui integrada num ambiente

de trabalho estimulante e de entreajuda, onde se vive
diariamente a cultura da CUF e valorizam o meu trabalho.

E uma empresa de confianca e bastante ambiciosa, e que
diariamente me desafia a maximizar resultados e a entregar
exceléncia. Tem sido um enorme privilégio crescer na CUF.
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Reducao de residuos e gestao de residuos perigosos - ODS 12

Cadeia de fornecedores responsavel - ODS 12

Alteracoes climaticas -ODS 7 e 13

Q Uso sustentavel de recursos naturais - ODS 6,8 e 12
©
H
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Assumir um papel ativo na reducao da pegada ecoldgica
€ uma prioridade na organizacao.




Ambiente Externo

A CUF realizouum
diagnostico da sua pegada,
em 2023, seguindo-se a
definicao de uma estratégia
de descarbonizacao.

Identificar os impactos ambientais, diretos

e indiretos para promover a sustentabilidade
na cadeia de valor € um dos fatores essenciais
para garantir a preservacao dos recursos
naturais e minimizar o impacto negativo no
meio ambiente. Com este pressuposto, a CUF
procura assegurar uma gestao eficiente dos
recursos e apresentar solucdes que permitam
conjugar boas praticas assistenciais com uma
postura ambientalmente responsavel.

Desempenho Financeiro

1

Rede de Cuidados CUF

Inovacao e Investigacao Pessoas
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Ambiente Externo

A CUF implementa processos de recolha,
monitorizacao e comparacao dos resultados
ambientais em todas as unidades de saude.
Esta metodologia permite a identificacao

e transversalizacao das melhores praticas.

Emissoes CO.

Reducao de

86,4%

provenientes de gases anestésicos,

no Hospital CUF Tejo e Hospital CUF
Descobertas. Uma diminuicao muito
significativa, em comparacao como
ano transato, conquistada através do
decréscimo do consumo de desflurano,
um gas anesteésico poluente.

Consumo de eletricidade

Reducao de Reducao de
13% 11%
na Clinica no Hospital
CUF Belém CUF Coimbra
Reducao de

10%

na Clinica

CUF Almada

Desempenho Financeiro Rede de Cuidados CUF Inovacao e Investigacao Pessoas

Consumo de gas

Taxonomia Europeia

Reducao de

33%

no Hospital
CUF Porto

Reducao de

35%

na Clinica
CUF Alvalade

Reducao de

29%

na Clinica
CUF Sao Joao da Madeira

Consumo de agua

Reducao de Reducao de
33% 25%
no Hospital na Clinica
CUF Porto CUF Alvalade
Reducao de

Reducao de

Reducao de
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Valorizacao de residuos Economia circular Formacao e sensibilizacao

A CUF esta empenhada em reduzir a sua producao ;

de residuos e tem promovido a consciencializacao 1 y 5 mi I + 8 0 %

para o aumento global da valorizacao dos residuos

na suarede. bens doados pelos Hospitais CUF de colaboradores dos Hospitais
Descobertas e CUF Porto a entidades CUF Viseu e CUF Trindade
da economia social para reutilizacao receberam formacao em gestao

+ 63 o Reciclagem de cartao de residuos nao perigosos

/0 no Hospital CUF Viseu,

o que representou um

aumento de cerca
de 3500 kg
48 colaboradores 20
+107¢c, Reciclagemde realizaram colaboradores
plastico
na Clinica CUF Almada, 1 35 hOI‘aS participaram numa acao de

voluntariado ambiental em
Vouzela. Em parceriacoma
Associacao Montis, ainiciativa

O que representou um
aumento de cercade
2200 kg

em voluntariado ambiental em
acoes promovidas em parceria o -
com a Camara Municipal de Torres tev'e por ObjetIYO a plantacao

Vedras, no qual foi adotado um de arvores autoctones e poda

+ 80 o ReCIClallgem de Vldrf) troco do Rio Sizandro para de carvalhos e sobreiros em
0 no Hospital CUF Santarém, a monitorizacio e controlo regeneracao. Foram plantadas

O que representouum da agua e flora local mais de 150 arvores.
aumento mais de cerca
de 2200 kg
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A eletricidade destaca-se como a principal fonte

de energia nas unidades de saude da CUF, com

um consumo de energia indireta primaria, em 2023,
de 44 359 MWh, refletindo um aumento de
aproximadamente 10% em comparacao ao ano
anterior. Este aumento é principalmente decorrente
dainauguracao de novas instalacoes, nomeadamente
Hospital CUF Acores e Clinica CUF Montijo, ndao
obstante disso e considerando que existiuum
aumento da atividade clinica registada no conjunto
das unidades de saude, verificou-se uma diminuicao
dos consumos de energia nas unidades ja existentes,
indicando um aumento na eficiéncia. Os maiores
consumidores de eletricidade, em 2023, foram o
Hospital CUF Tejo (19,9%), o Hospital CUF Porto
(16,0%) e o Hospital CUF Descobertas (15,3%), o que,
naturalmente, esta associado a dimensao destas
unidades de saude em comparacao com as restantes.

Em 2023, observou-se um aumento significativo

do consumo de gas natural para aquecimento e
producao de aguas quentes sanitarias, atribuivel
auma alteracao técnica ocorrida no Hospital CUF
Descobertas. O aumento, igualmente impulsionado

pela crescente atividade clinica, indica, contudo,

uma maior eficiéncia no consumo deste recurso, em
resultado da otimizacao nas centrais térmicas da CUF.
O consumo de energia térmica de terceiros, medido
em entalpia, totalizou 9 290 MWh, refletindo uma
reducao de aproximadamente 23,4% em comparacao
a 2022, devido, sobretudo, a diminuicao da utilizacao
deste tipo de energia no Hospital CUF Descobertas.
Em 2023, aintensidade energética da CUF foi

278 kWh/m?*, registando um leve aumento em
comparacao ao ano anterior, que é significativamente
inferior ao crescimento da atividade, indicando
melhorias de eficiéncia implementadas.

A CUF procura novas formas de poupanca e
eficiéncia, integrando as energias renovaveis nas suas
instalacoes, como é exemplo a instalacao de painéis
solares e, ao mesmo tempo, explora oportunidades
para aplicar novas formas de energia renovavel.

Em 2023, a CUF implementou as seguintes melhorias
de eficiéncia energética:

*Nos valores reportados para o ano de 2023, ndo foram considerados
0s consumos energéticos das instalacdes da SAGIES Atlanticare.
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com otimizacao dos horarios da iluminacdao em zonas assistenciais,
estacionamentos e zonas técnicas. Esta alteracao permitiu conter o
aumento das necessidades energéticas decorrentes do crescimento
da atividade e possibilitou uma compreensao mais aprofundada da
desagregacao de consumos por piso, sistema e equipamento.

Esta solucao seraimplementada na Clinica CUF Almada no inicio de 2024.

de servico e de estacionamento.

edidsul sou anb ebaijus y

com integracao no Sistema de Automacao e Controlo do Edificio, por
forma a permitir o controlo por pressao e temperatura, adaptando

o tempo de funcionamento a necessidade real, bem como a substituicao
de variadores de velocidade em bombas de circulacao de agua.




Ambiente Externo

Reconhecendo que a agua é um recurso
imprescindivel e escasso, a CUF implementou
as seguintes melhorias em 2023:

em zonas especificas de cada instalacao

evitando a troca de agua anual na sua
manutencao, medidas que estao

de acordo com estratégia transversal
de uso sustentavel de recursos na CUF.

Desempenho Financeiro

Rede de Cuidados CUF

Inovacao e Investigacao

Pessoas

Taxonomia Europeia

A CUF pretende ser cada vez mais responsavel no
que se refere a gestao de residuos perigosos e nao
perigosos. Procurando reduzir a sua producao e
correto tratamento, tem implementado mecanismos
de economia circular, designadamente através do
reaproveitamento e doacao de bens, fora de uso,

e desenvolvido acdes de formacao nesta area.

Com esse objetivo, a CUF tem atualmente a diversos
projetos em curso, destacando-se:

/

Sistema para gestao de utilizacao de
contentores, que permitira a reducao do seu
numero, bem como do numero de recolhas
e dos residuos associados as embalagens
logisticas. Estima-se reduzir, anualmente,
cerca de 330 kg de matéria plastica.
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Recolha e reutilizacao, no processo

de compostagem, de borras de café
produzidas nas unidades de saude CUF,
para producao de produtos bioldgicos.

Em 2023 deu-se inicio a recolha em mais
duas unidades hospitalares. Previsao de

recolha de cerca de 2200 unidades por ano.

Incentivo ao envolvimento dos
colaboradores para a reciclagem.
Atualmente ja foram formados mais
de 50% colaboradores na area.

ENTRAJUDA

APOIO A INSTITUIGOES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

Integrado no projeto-piloto Chance, com
os parceiros ENTRAJUDA e SecondChance,
quatro hospitais CUF doam esta tipologia
de material que, posteriormente, sera
utilizado na confecao de mantas e
resguardo de camas para pessoas em
situacao de sem-abrigo e idosos com
residéncia em lares.

Em 2023, foram doados cerca de 2000
quilos provenientes dos Hospitais

CUF Tejo, CUF Descobertas, CUF Sintra,
CUF Santarém, CUF Torres Vedras

e CUF Cascais.

Isabel Jonet

A nossa parceria envolve dimensoées
com elevado impacto social e
ambiental, incluindo a doacao de
mobiliario, equipamentos, materiais

e papel, bem como a reciclagem de
tecidos. Acresce a mobilizacao de
voluntarios, que gera uma proximidade
com a comunidade.
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A gestao da frota da CUF tem implementado
iniciativas para reduzir as emissdes CO; nas
deslocacdes dos colaboradores, contribuindo
para o processo de descarbonizacao da
empresa, designadamente a aposta em veiculos
elétricos ou hibridos e a disponibilizacao de uma
plataforma para partilha de transporte, que
registou mais de 1 200 pedidos.

Joana Figueiredo

Tenho orgulho em trabalhar numa
empresa em que a sustentabilidade é
um tema central. Através da promocao
de uma saude de qualidade e iniciativas
que valorizam os colaboradores e
familias, promove a inclusao e esta
sempre atenta as problematicas
ambientais globais, contribuindo para
uma ecoeficiéncia.
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A CUF adota uma politica de concecao de
novas unidades que engloba pressupostos
ambientais como o consumo energético,

a circularidade dos materiais, o
aproveitamento de aguas ou a gestao de
residuos. Em fase de projeto, as condicoes
climaticas sao consideradas fundamentais
para um correto dimensionamento das
infraestruturas técnicas hospitalares. Os
projetos da CUF integram, por isso, analises
de variacdes de indices climaticos, por forma
a incluir solucoes que evitem riscos.

No ambito da eficiéncia energética, a CUF
adota abordagens conducentes a edificios
NZEB (Nearly Zero Energy Building), utilizando
iluminacao LED ou MicroLed com controlo
automatico dependente da permanéncia

de pessoas e tipologia de utilizacao dos
espacos. O aproveitamento de energia a
partir de chillers e de solucoes de isolamento
que diminuem as proprias necessidades
energéticas. A CUF da relevancia a edificios
com areas de cobertura para ainstalacao de
painéis fotovoltaicos, por forma a maximizar

o auto-consumo de energia. Quanto ao
aproveitamento de agua, os projetos da
CUF incluem a utilizacao de aguas pluviais
e aguas cinzentas para a rega de jardins
ou a utilizacao em descargas.

Os pressupostos ambientais estao,
também, contemplados na atividade

da CUF Investimentos Imobiliarios,

que atua na area de compra e venda de
imoveis, revenda dos adquiridos e na
permuta e arrendamento de imoveis.
Atualmente, é detentora de doze edificios,
nomeadamente:

Hospital CUF Tejo, Hospital CUF
Descobertas | e ll, Hospital CUF Porto,
Hospital CUF Cascais, Hospital CUF Sintra,
Hospital CUF Torres Vedras, Instituto CUF
Porto, Clinica CUF Almada, Clinica CUF
Belém, Clinica CUF Sao Joao da Madeira e
em 2023, adquiriu a Clinica CUF Leiria, um
projeto modular que privilegia a utilizacao
de materiais reciclaveis.

A CUF desenvolveu, em 2023, o projeto do
Hospital CUF Leiria, resultado das opcdes
tomadas, em fase de projecao da unidade de
saude, no que concerne o consumo de energia,
as solucoes de arquitetura e aos materiais
utilizados, o hospital obteve a classificacao
energética A+ da ADENE, o que demonstraum
grande enfoque da CUF na sustentabilidade
dos edificios. Destaque ainda para a adocao

da Gestao Técnica Centralizada dos edificios,
sistemas que permitem uma gestao dinamica
dos processos de climatizacao e iluminacao dos
edificios a distancia, adequando os consumos
energeticos as reais necessidades dos espacos.
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Em 2023, a CUF otimizou a analise da
pegada carbdnica no ambito 3 (cadeia de
valor), tendo incluido todas as categorias
aplicaveis, seguindo o Greenhouse Gas
Protocol. Esta analise pretendeu conhecer
os impactos ambientais, diretos e
indiretos e promover a sustentabilidade
na cadeia de valor, designadamente ao
nivel das emissoes, e dando continuidade
ao trabalho desenvolvido. Para mais
informacdes, consulte o

Destaque ainda para um caminho de
transicao e de evolucao na area de Compras
e Logistica da CUF, tendo, em 2023,
consolidado a sua atuacao ao integrar

a cadeia de abastecimento numa unica
plataforma. A alteracao proporcionou a CUF
maior robustez, mobilidade e informacao de
gestdo das operacoes, mas também uma
visao abrangente de todos os pontos da
cadeia de abastecimento. Estas melhorias
contribuem para uma maior eficiéncia

e reducao de desperdicios.

foi o vencedor na categoria
'Hospitais Verdes e
Responsabilidade Social'.

A CUF recebeu uma Mencao
Honrosa na categoria

de “"Comunicacao

de Sustentabilidade”.
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Compromissos para o futuro

Roteiro para a descarbonizacao

Desenvolvimento de uma estratégia de
descarbonizacao até ao primeiro trimestre
de 2025, que permitira a CUF concretizar
metas, prazos e investimentos nos
proximos anos.

Auditorias energeéticas

Promocao de auditorias energéticas,
voluntarias, no ambito do Sistema de
Gestao dos Consumos Intensivos de Energia
(SGCIE), aos hospitais de maior dimensao,
com vista ao aumento da eficiéncia e
reducao dos consumos energéticos entre
4% a 6% num periodo de 8 anos.

Responsabilidade
Ambiental

Monitorizacao de refeicoes
distribuidas

Projeto de recolha de informacao sobre

as refeicdes ndao consumidas, de forma a
implementar medidas mais eficientes referentes
aos pedidos de refeicdes dos doentes internados.

Projetos de expansao sustentaveis

Reforcar a promocao do desenvolvimento
integrado dos projetos, de acordo com elevados
padroes técnicos, funcionais e de servico ao
cliente, garantindo a sustentabilidade dos edificios
e da operacao.

Eficiéncia dos ativos imobiliarios
A CUF Investimentos Imobiliarios continuara
a desenvolver a sua politica de sustentabilidade

financeira e a promover a eficiéncia dos seus
ativos imobiliarios.

COICINI0E D
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A CUF apresenta o seu exercicio de analise
de elegibilidade e alinhamento com a Taxonomia.




A transicao para uma economia de baixo carbono,

resiliente e eficiente na gestao derecursos € um
imperativo global, para salvaguardar o futuro do
planeta e a prosperidade das geracdes futuras.
Neste contexto de mudanca, as empresas
assumem um papel crucial como facilitadores
ativos desta transicao, que se pretende justa

e inclusiva.

O Regulamento da Taxonomia da Uniao Europeia
(UE) estabelece um sistema de classificacao

de atividades econOmicas sustentaveis, que
pretende redirecionar os fluxos de capital para
projetos e atividades consideradas sustentaveis,
contribuindo para a concretizacao dos objetivos
do Pacto Ecoldgico Europeu®.

A Taxonomia da UE identifica um conjunto

de critérios de classificacao objetivos que
definem o que constitui atividades sustentaveis,
promovendo a transparéncia na divulgacao

de informacao de sustentabilidade e reduzindo
o greenwashing.

A divulgacao da Taxonomia da UE, prevista

no Regulamento (UE) 2020/852 em 22 de junho
de 2020, segundo o qual, para as atividades
econdmicas serem consideradas sustentaveis
devem cumprir com os seguintes elementos:

1. Contribuir para um ou mais dos seguintes
objetivos:

Mitigacao das alteracdes climaticas (MAC);
Adaptacao as alteracdes climaticas (AAC);

Utilizacdo sustentavel e protecao dos recursos
hidricos e marinhos (RHM);

Transicao para a economia circular (EC);
Prevencao e controlo da poluicao (PCP);

Protecao e restauro da biodiversidade
e dos ecossistemas (BIO).

2. Estar em conformidade com os critérios
técnicos de avaliacao;

3. Nao causar danos significativos a nenhum
dos outros objetivos ambientais
(“Nao Prejudicar Significativamente — NPS");

4. Estar em conformidade com as salvaguardas
minimas.

O reporte da elegibilidade e do alinhamento
para a Taxonomia da UE da CUF realiza-se com
base no Regulamento da Taxonomia Europeia
(UE) 2020/852 do Parlamento Europeu, no
Regulamento do Conselho de 18 de junho de
2020 e nos seguintes Regulamentos Delegados
que o complementam:

Regulamento Delegado (UE) 2021/2139
da Comissao de 4 de junho de 2021,

Regulamento Delegado (UE) 2021/2178
da Comissao de 6 de julho de 2021;

Regulamento Delegado (UE) 2022/1214
da Comissao de 9 de marco de 2022;

Regulamento Delegado (UE) 2023/2485
da Comissao de 27 de junho de 2023;

Regulamento Delegado (UE) 2023/2486
da Comissao de 27 de junho de 2023.

Ao abrigo do Artigo 10° do Regulamento
Delegado (UE) 2021/2178 da Comissao de

6 de julho de 2021, a CUF tem de reportar
os indicadores-chave de desempenho (KPIs)
—Volume de Negodcios (VN), CapEx e OpEx
-, incluindo quaisquer informacdes que

acompanhem os termos dos Anexos | e ll do
Regulamento mencionado, a partir de 1 de janeiro
de 2023, impactando o exercicio do presente
reporte.

De acordo com previsto no Regulamento da
Taxonomia da UE, no periodo de reporte que
compreende de 1 de janeiro a 31 de dezembro de
2023, a CUF tem a obrigatoriedade de divulgacao
de elegibilidade para todos os objetivos do
regulamento e o alinhamento para os dois
climaticos.

A data do reporte, a principal atividade da CUF
"prestacao de cuidados de saude em hospitais

e clinicas “, nao se encontra na lista de atividades
da Taxonomia. As atividades designadas como
elegiveis, nesta divulgacao, sao atividades

de suporte as operacoes da CUF, que podem
contribuir para as metas de neutralidade
carbodnica da UE, ndo sendo necessariamente
representativas das suas atividades principais.

® Pacote de iniciativas estratégicas que tem como objetivo
potenciar a transicao ecoldgica na Uniao Europeia e alcancar
a neutralidade climatica até 2050.
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Ambiente Externo Desempenho Financeiro Rede de Cuidados CUF

A abordagem metodoldgica considerada neste
exercicio incluiu uma analise detalhada das
atividades da CUF ao longo de toda a sua cadeia
de valor. Nesta analise, foram consideradas
todas as atividades previstas nos seis objetivos
ambientais, nas quais se incluem atividades
capacitantes ou de transicao:

As atividades capacitantes’, que potenciam
diretamente a contribuicao substancial de
outras atividades para um ou mais objetivos
ambientais, sem resultar numa dependéncia
de ativos que possa comprometer as metas
ambientais alongo prazo e, simultaneamente,
que tém um impacte positivo consideravel no
ambiente;

As atividades de transicao’, para as quais

ainda nao existem alternativas hipocarboénicas
econdmica ou tecnicamente viaveis e

cujas emissodes de gases de efeito estufa
correspondem ao melhor desempenho
existente no seu setor ou industria. Estas nao
deverao prejudicar o desenvolvimento ou
implementacao de alternativas hipocarbdnicas
e resultar na dependéncia em ativos com
elevada intensidade de carbono.

Relativamente a analise da elegibilidade para
atividades associadas ao objetivo de adaptacao
as alteracdes climaticas, importa relevar que

o Regulamento da Taxonomia da UE exige que
as empresas apresentem uma avaliacao da
vulnerabilidade e de riscos climaticos (CRVA),
bem como, um plano de despesas para a
implementacao de solucdes de adaptacao®.

Durante 2023, a CUF realizou uma identificacao
preliminar de riscos e de oportunidades
climaticos, com base nas recomendacdes da Task
Force on Climate Related Financial Disclosures
(TCFD), ndo dispondo ainda uma avaliacao de
riscos e vulnerabilidade climatica e plano de
adaptacao para as suas atividades. No entanto,
esta planeado o desenvolvimento destas
atividades durante o ano de 2024.

Face as disposicoes apresentadas, as atividades
de adaptacao as alteracdes climaticas foram
consideradas como nao sendo elegiveis para

a divulgacdo da Taxonomia. A CUF assegura a
inexisténcia de dupla contagem entre atividades
da Taxonomia da UE, mediante a alocacao dos
valores do VN, CapEx e OpEx a apenas uma
atividade. Apds a avaliacao foram consideradas
elegiveis no contexto da CUF as seguintes
atividades:

Inovacao e Investigacao Pessoas Responsabilidade Ambiental

" Para uma atividade ser considerada capacitante ou de transicao devera preencher os critérios técnicos de avaliacao estabelecidos
nos respetivos anexos.

8 Fonte: Comunicacao da Comissao sobre a interpretacao de certas disposicdes juridicas do Regulamento Delegado Divulgado de
Informacdes nos termos do artigo 8.° do Regulamento Taxonomia da EU relativo a comunicacao de informacdes sobre atividades
econdmicas e ativos elegiveis de 6 de outubro de 2022.
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Prevencaoeo
Controlo da Poluicao

Ambiente Externo Desempenho Financeiro Rede de Cuidados CUF Inovacao e Investigacao Pessoas Responsabilidade Ambiental

Recolha e transporte de residuos perigosos

Atividades de manutencao e de melhoria das infraestruturas internas de recolha, triagem
e acondicionamento de residuos perigosos, presentes nas unidades da CUF, mediante a aquisicao
de contentores, com vista a sua eliminacao.

Operacoes de manutencao e renovacao da Central de Esterilizacao (CEC), das Estacdes de Tratamento

Mitigacdo Renovacao de sistemas de recolha e de tratamento
) de aguas residuais de Aguas Residuais (ETARS) proprias, instaladas nas unidades da CUF, para o tratamento de aguas
residuais, e dos sistemas internos de recolha de aguas residuais
Mitigacdo Transportes em motociclos, veiculos ligeiros de passageiros Realizacao de investimentos ao nivel da frota propria, que se encontra maioritariamente em regime
) e veiculos comerciais ligeiros contratual de leasing. A frota da CUF é composta maioritariamente por veiculos ligeiros de passageiros
e mercadorias, de tecnologia convencional, hibrida e elétrica.
Mitigacdo Renovacao de edificios existentes Durante o ano de 2023, a CUF realizou investimentos para a expansao do Hospital CUF Santarém, a
’ expansao da Clinica CUF Almada e para atividades de renovacao interior do Hospital CUF Descobertas.
Mitigacdo Instalacdao, manutencao e reparacao de equipamentos Atividades de manutencao e instalacao de equipamentos associados a eficiéncia energética,
) dotados de eficiéncia energética nomeadamente ao nivel da iluminacao e de sistemas de ar condicionado e de aguas quentes sanitarias -
bombas de calor.
Mitigacdo Instalacao, manutencao e reparacao de postos de No decorrer de 2023, a CUF instalou 32 novos carregadores para veiculos elétricos, no Parque Suécia,
) carregamento de veiculos elétricos montados em edificios na Clinica CUF Almada e no Hospital CUF Viseu, para os seus colaboradores.
(e lugares de estacionamento associados a edificios)
Mitigacdo Instalacdao, manutencao e reparacao de instrumentos Atividades de manutencao de sistemas de monitorizacao e automacao do consumo de energia e
) e de dispositivos de medicao, regulacao e monitorizacao instalacao de equipamentos para medicao do consumo como sensores de movimento e de luz diurna
do desempenho energético dos edificios e contadores.
Mitigacdo Instalacao, manutencao e reparacao de tecnologias Atividades de manutencao e beneficiacao de coletores solares térmicos, instalados nas unidades CUF.
) de energia de fontes renovaveis
Mitigacdo Aquisicao e propriedade de edificios Aquisicao do Hospital CUF Acores, durante o ano de 2023.
Mitigacdo Tratamento de dados, alojamento de informacao Atividades de manutencao e realizacao de investimentos com o data centre da CUF. A CUF trabalha

e atividades conexas

com entidades externas para regular e assegurar as condicdes do espaco para o bom funcionamento
da hardware pertencente a CUF.
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Para a analise da elegibilidade foi definido um
limite para as receitas, os custos operacionais

e os investimentos realizados, nao sendo
considerados financeiramente materiais valores
abaixo de 0,01% do VN, OpEx e CapEx. Com a
aplicacao deste limite, embora potencialmente
elegivel, a seguinte atividade foi considerada
como nhao elegivel em 2023:

Recolha e transporte de residuos nao
perigosos fracionados, triados na origem.

A CUF procedeu a analise do alinhamento das
atividades consideradas elegiveis associadas aos
dois objetivos climaticos - mitigacao e adaptacao
as alteracdes climaticas -, através da analise dos
critérios definidos no Regulamento da Taxonomia
da UE. Para a determinacao da Contribuicao
Substancial (CS) para cada atividade, foram
utilizados os critérios técnicos de avaliacao
vertidos no Ato Delegado climatico da Taxonomia
da UE. Posteriormente, por forma a avaliar o
potencial impacte adverso de uma atividade
sobre os restantes objetivos, foi analisado o
cumprimento dos critérios de Nao Prejudicar
Significativamente (NPS).

Na sequéncia desta analise foi possivel concluir
que nenhuma das atividades consideradas
elegiveis estao alinhadas com a Taxonomia da

UE. A analise detalhada do alinhamento das
atividades consideradas elegiveis podera ser
consultada no Anexo a Taxonomia Europeia
disponivel no website institucional

na areade

O Artigo 18° da Taxonomia da UE clarifica os
requisitos das Salvaguardas Minimas, devendo as
organizacoes implementar procedimentos que
garantam o alinhamento com:

as Diretrizes da Organizacao para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) para as empresas Multinacionais;

os Principios Orientadores das Nacdes Unidas
sobre Empresas e Direitos Humanos, incluindo
Os principios e os direitos estabelecidos nas
oito convencoes fundamentais identificadas
na Declaracao da Organizacao Internacional
do Trabalho relativa aos Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho;

a Carta Internacional dos Direitos Humanos.

O Final Report On Minimum Safeguards, publicado
pela Plataforma de Financas Sustentaveis

da Comissao Europeia, em outubro de 2022,
identifica quatro topicos principais para os quais

o cumprimento das salvaguardas minimas deve

ser avaliado: Direitos Humanos, Corrupcao,
Tributacao e Concorréncia Justa. Para estes quatro

temas, as organizacoes devem desenhar e aplicar
procedimentos adequados de identificacao,
prevencao, mitigacao e reparacao continua dos
impactes negativos relevantes, reais e potenciais,
ao longo de toda a sua cadeia de valor, um requisito
clarificado pela Comissao Europeia®.

A CUF estd alinhada com as preocupacoes e
objetivos que tém sido tracados no contexto
europeu em matéria de ética e direitos
humanos, em particular com o cumprimento
da legislacao que tem vindo a ser proposta. Ao
abrigo dos seus Codigos e Politicas Internas,

a CUF esta em conformidade com as linhas
diretrizes/convencdes, previstas no Artigo 18°
da Taxonomia da EU. Como procedimento base
da sua atuacao perante os seus stakeholders
internos e externos, a CUF, no seu Cédigo de
Conduta, assume o dever de cumprir e fazer
cumprir os direitos fundamentais, seguindo as
principais leis nacionais e internacionais.

O compromisso da CUF para com os Direitos
Humanos é parte integrante ndo s6 do seu
como também do
seu
, da sua
Politica de Direitos e Deveres do Doente e

® Fonte: Comunicacao da Comissao sobre a interpretacao e

aplicacao de determinadas disposicdes juridicas do Regulamento

Taxonomia e as ligacdes com o Regulamento de Divulgacao de
Financas Sustentaveis (SFDR), de 16 de junho de 2023.

Familiares, da sua Politica de Prevencao e Gestao
de Situacdes de Assédio no local de trabalho
e da sua , entre

outros documentos de relevancia organizacional.

Adicionalmente, o Cdédigo de Conduta CUF
remete parao , que infere que
todos os profissionais conhecam e respeitem a
Declaracao dos Direitos do Homem (ONU, 1950),
a Convencao para a salvaguarda dos Direitos

do Homem e das Liberdades Fundamentais e

a Convencao para a Protecao dos Direitos do
Homem e da Dignidade Humana.

E assumido o compromisso de estabelecer
relacionamentos unicamente com fornecedores
e parceiros que mantenham elevados padroes
de comportamento, e que partilhem os mesmos
principios e valores éticos, tal como vertido
no

. Desde
2021 que os novos contratos celebrados pela
CUF incluem uma clausula contratual que obriga
OS seus parceiros ao cumprimento do Codigo
de Relacionamento com Fornecedores, que
inclui temas como praticas laborais e Direitos
Humanos, anticorrupcao, conflito de interesses,
concorréncia leal, protecao ambiental entre
outros assuntos relevantes. Em 2023, a CUF
efetuou uma avaliacao focada em critérios ESG
de um conjunto de fornecedores. Além disso,
desenvolveu, em 2023, sessdes de sensibilizacao
dos seus fornecedores para a novas exigéncias
de sustentabilidade, designadamente em
matéria de Direitos Humanos, tendo promovido
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uma formacao sobre Sustentabilidade paraum
conjunto de entidades parceiras.

Para o acompanhamento daimplementacao
continua destes procedimentos, a CUF criou

a Comissao de Acompanhamento do Cédigo

de Conduta CUF, entidade multidisciplinar,
independente e de consulta, com o objetivo de
promover e contribuir ativamente para a garantia
de padroes éticos da CUF. Com representacao
na Administracao, € um suporte atomada de
decisao da Comissao Executiva e assegura a
definicao estratégica e a promocao dos temas
de conduta ética, bem como a garantia de
monitorizacao dos indicadores de cumprimento
em toda a organizacao.

O Presidente do Conselho de Administracao da
CUF, a data José de Mello Saude, Salvador de
Mello, foi um dos CEO portugueses signatarios
do Guia do CEO sobre os Direitos Humanos, um
manual para promover um maior envolvimento
dos gestores das empresas na melhoria das
condicoes de vida dos colaboradores e das
comunidades, lancado pelo Business Council for
Sustainable Development Portugal (BCSD), e a
CUF é uma das empresas aderentes ao Pacto
Global das Nacdes Unidas, desde 2023.

Com o objetivo de estabelecer um clima
organizacional que garanta a dignidade e a equidade
entre todos os colaboradores, na CUF nao sao
tolerados quaisquer tipos de discriminacao, seja
por razdes de raca ou origem etica, capacidade

ou deficiéncia, sexo, orientacao sexual, situacao
familiar, idade, nacionalidade, territério de
origem, religiao, associacao partidaria ou sindical.

A CUF reitera o compromisso de reforcar a sua
acao de diligéncia devida em matéria de Direitos
Humanos, para dar cumprimento aos critérios
preconizados na Taxonomia da UE.

Em matéria de Corrupcao, Tributacao e
Concorréncia Justa, o Cédigo de Conduta vincula
os colaboradores ao cumprimento de todas as
normas, nacionais e internacionais, de combate

a corrupcao, fraude fiscal, branqueamento de
capitais, outros crimes financeiros e a

A CUF promove, ativamente, o combate a
pratica de atos de corrupcao, tendo vindo,
sistematicamente, a reforcar os mecanismos
internos de Prevencao da Corrupcao. Na CUF
existem Politicas Internas que reforcam as
diretrizes plasmadas no :
nomeadamente, a Politica de Gestao de Conflitos
e Interesses, a Politica de Ofertas e a Politica
de Atribuicao de Patrocinios, além da ja referida
. Estas estao

acessiveis a todos os colaboradores e sao
matérias de formacao obrigatéria para todas as
categorias profissionais, tal como o

. Adicionalmente, sao
regularmente monitorizados os indicadores

de realizacao da formacao nos temas que se
relaciona com corrupcao e suborno.

A politica de gestao de risco da CUF segue

as orientacdes do Committee of Sponsoring
Organisations of the Treadway Commission (COSOQ),
da International Organization for Standardization
(ISO) 31000 “Gestao de Risco”, e o modelo das trés
linhas de defesa do Institute of Internal Auditors (I1A),
de forma a estabelecer uma estruturaintegrada

e efetiva da gestao derisco, assegurando a
identificacdo dos riscos e oportunidades associadas
as operacoes e negocios da Organizacao e a
definicao das estratégias de resposta aorisco que
se entendam relevantes. A CUF tem, associados a
tematica da corrupcao, no seu Dicionario de Riscos,
Os riscos a seguir identificados:

Fraude interna;

Relacionamento com entidades / pessoas,
em situacao de conflito de interesses para
com o Grupo;

Fraude externa (de fornecedores / parceiros).

O

, identifica,
analisa e classifica os riscos e as situacoes
que possam expor a CUF a atos de corrupcao
e infracdes, assim como apresenta controlos
transversais e medidas preventivas e de
corretivas especificas para cadarisco. A criacao
do PPR baseou-se em entrevistas conduzidas
com stakeholders de interesse e conta com

as orientacoes previstas na Norma ISO 37001
“Sistemas de gestao anticorrupcao, requisitos
e orientacao para a sua utilizacao”.

Tal como plasmado no subcapitulo

, a estratégia fiscal da CUF
pauta-se por um elevado compromisso e sentido
de responsabilidade perante as suas politicas
financeiras. Destas destaca-se a politica fiscal,
que se caracteriza por um reporte rigoroso e
transparente, bem como pelo cumprimento
atempado das suas obrigacoes declarativas.

Nas suas relacdes de parceria e fornecimento

de bens e servicos, a CUF reforca a sua exigéncia
pela transparéncia e pelo cumprimento legal.
Osrriscos fiscais, em particular o da eficiéncia fiscal,
sao acompanhados regularmente pelas equipas
internas, com o objetivo de promover a sua

identificacao antecipada, monitorizacao e mitigacao.

A CUF adota uma politica de transparéncia e de
cooperacao com as autoridades competentes,
comprometendo-se a fornecer as informacdes
e esclarecimentos pertinentes nos diversos
processos em que esta envolvida, e a promover
a justica e igualdade tributarias. Atualmente,

a situacao tributaria da CUF é acompanhada
pela Unidade dos Grandes Contribuintes da
Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), o que
ocorre de acordo com os principios da boa-fe,
colaboracao e transparéncia, emrelacao as
informacdes fiscais fornecidas.
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Ambiente Externo Desempenho Financeiro Rede de Cuidados CUF

O Cddigo de Conduta expressa a vontade

da CUF de promover um relacionamento
aberto, cordial e leal com a concorréncia,
afirmando nao desenvolver praticas desleais
e anticoncorrenciais. Desde junho que a CUF
disponibiliza o .
acessivel atodos, que permite o reporte de
denuncias associadas as quatro tematicas
apresentadas.

Em 2023, ndo foram detetados casos ou
condenacdes referentes a estes temas que
demonstrassem uma falha no modo como a CUF
gere 0s riscos associados aos Direitos Humanos,
Corrupcao, Tributacao e Concorréncia Justa.

Em 2023, a CUF desenvolveu um processo de
atualizacao e revisao do exercicio desenvolvido
em ciclos de reporte anteriores, considerando

os regulamentos e atos delegados vigentes,

e respetivas atualizacoes, que direcionam o
exercicio da Taxonomia da UE. Este processo
levou a um reajuste da analise comparativamente
com anos anteriores, no que diz respeito a
elegibilidade e ao alinhamento de algumas
atividades da Taxonomia da UE.

O Regulamento da Taxonomia estabelece um
conjunto de KPIs associados as atividades
econdmicas ambientalmente sustentaveis que
as empresas nao financeiras devem divulgar,
sendo estes a proporcao do seu volume de
negocios (VN), a proporcao das suas despesas de
capital (CapEx) e a proporcao das suas despesas
operacionais (OpEx). Paratal, as empresas
devem seguir as normas de contabilizacao
estipuladas no Regulamento da Taxonomia da UE,
ligando-as as suas demonstracdes financeiras.

A demonstracao dos requisitos de divulgacao
do artigo 8° do Regulamento da Taxonomia da
UE deve ser apresentada de forma consolidada.
Assim, o0 seguinte exercicio segue 0s mesmos
principios de consolidacao das demonstracdes
financeiras da CUF, de acordo com os
International Financial Reporting Standards (IFRS)
emitidos pelo International Accounting Standards
Boards (IASB) e com as interpretacdes do
International Financial Reporting Interpretation
Committee (IFRIC) e Standing Interpretation
Committee (SIC), tal como adotados pela UE.

A tabela seguinte demonstra um resumo dos KPls
associados as atividades e respetivas proporcoes
das atividades elegiveis e alinhadas da CUF em
2023. Esta informacao pode ser encontrada de
forma detalhada no Anexo a Taxonomia Europeia,
disponivel no website institucional

na areade

Inovacao e Investigacao Pessoas Responsabilidade Ambiental

VN 747 075 345,63 € 0% 0%
CapEx 74911 891,00€ 0% 55,63%
OpEx 29 544 836,76 € 0% 1,50%

Durante o ano de 2024 a CUF ira continuar a
acompanhar de perto os desenvolvimentos
regulatérios do Regulamento da Taxonomia da
UE, nomeadamente eventuais publicacoes ou
ajustes aos atos delegados, contando com a
possivel inclusao de novas atividades no exercicio
do proximo ano.

A CUF encontra-se a desenvolver o seu Plano
de Transicao Climatica, cujo desenvolvimento
ird continuar a decorrer em 2024. Este,

visa contribuir para a sua estratégia de
descarbonizacao, assim como para a
implementacao de um procedimento de gestao
de riscos climaticos, fundamentado numa
avaliacao de vulnerabilidade e riscos climaticos
e desenvolvimento de um plano de adaptacao,
o que podera levar ao aumento da elegibilidade
e alinhamento da CUF com a Taxonomia da UE
em futuros ciclos de reporte.
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https://www.cuf.pt/sobre-nos/quem-somos/canal-de-denuncias-cuf
https://www.cuf.pt/
https://www.cuf.pt/sobre-nos/investidores/apresentacoes-e-relatorios

= cuf

A lideranca
gue nos
fortalece.

Uma governacao atenta
a do futuro.
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A CUF é constituida por um conjunto de empresas e
Agrupamentos Complementares de Empresas (ACE)
que operam ha area da prestacao de cuidados de
saude e atividades complementares e acessorias,
designadamente na area imobiliaria.

Composicao e competéncias dos Orgaos de Administracao e Fiscalizacao
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O grupo € encabecado pela CUF, S.A. que detém

a totalidade do capital social da CUF - Sociedade
Gestora de Participacoes, S.A. que, por sua vez,
detém as participacoes societarias nas sociedades
que gerem e exploram cada uma das unidades de
saude, complementares e acessorias e da CUF

- Investimentos Imobiliarios, S.A. que detém as
participacdes societarias de outras sociedades
que desenvolvem atividades imobiliarias.

O modelo de governo da CUF obedece

a uma estrutura matricial, assumindo a CUF, S.A.
a definicao da estratégia e o planeamento social,
economico e financeiro e a coordenacao da
gestao dos ACE e das sociedades participadas,
atraveés de instrucoes vinculativas e/ou através
do exercicio dos seus direitos acionistas.

Compete ao Conselho de Administracao

a gestao da CUF, delegando a gestao corrente

da sociedade numa Comissao Executiva. Esta

€ assessorada pelas direcdes corporativas e de
servicos partilhados e por um conjunto de érgaos
consultivos nas respetivas areas de competéncia.

As sociedades participadas sao, por sua vez,

e em termos societarios, geridas pelos respetivos
Conselhos de Administracao, integrados por
membros da Comissao Executivada CUF, S.A,,

que, consoante a natureza e dimensao da
sociedade, delegam a gestao corrente numa

Comissao Executiva ou num Administrador
Delegado.

Numa perspetiva organizativa, a rede de
prestacao de cuidados de saude CUF esta dividida
em trés clusters geograficos —Descobertas, Tejo
e Norte —numa logica de articulacdo em torno
dos trés grandes hospitais CUF, os quais sao
geridos por Comissodes Executivas compostas
por administradores dos respetivos hospitais

e clinicas e presididas pelo administrador que €,
simultaneamente, administrador executivo da
CUF com o pelouro respetivo. Adicionalmente,

foi criado o Cluster Novos Cuidados, tendo como
pilares de atuacao o Digital, os Cuidados de
Proximidade e a Prevencao e Bem-Estar. Este
cluster tem a missao de desenvolver modelos

de prestacao de cuidados de saude mais
abrangentes, acrescentando novos conceitos aos
servicos ja existentes e aproveitando as vantagens
dajornada hibrida para estar mais presente na
realidade médica, familiar e social dos clientes.

O alinhamento estratégico, padronizacao,
controlo operacional e gestao derisco sao
reforcados pela CUF Servicos que inclui as areas
do Cliente, Logistica e Compras, Operacoes,
Gestao Hoteleira, Engenharia e Manutencao.

Consulte o organograma com a estrutura formal
da CUF no
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Salvador Maria Guimaraes

José de Mello

Ano de Nomeacgao: 2001
Nacionalidade: Portuguesa
Idade: 58

Areas de expertise:
Lideranca, Estratégia,
Gestao de Pessoas e Talento.

Guilherme Barata
Pereira Dias
de Magalhaes

Ano de Nomeacgao: 2013
Nacionalidade: Portuguesa
Idade: 61

Areas de expertise:
Financas, Governo
Societario, Imobiliario,
Estratégia, Compliance.

Céline Dora Judith
Abecassis-Moedas

Ano de Nomeacao: 2016
Nacionalidade: Francesa
Idade: 52

Areas de expertise:
Inovacao, ESG, Gestao

de Pessoas e Talento,
Estratégia.

Joao Pedro Stilwell
Rocha e Melo

Ano de Nomeacgao: 2021
Nacionalidade: Portuguesa
Idade: 61

Areas de expertise:
Estratégia, Gestao

de Pessoas e Talento,
Inovacao, ESG.

Catarina Marques
da Rocha Gouveia

Ano de Nomeacao: 2019
Nacionalidade: Portuguesa
Idade: 49

Areas de expertise:
Marketing, Estratégia,
Gestao de Saude,
Investigacao, Digital.

Raul Catarino
Galamba de Oliveira

Ano de Nomeacao: 2017
Nacionalidade: Portuguesa
Idade: 59

Areas de expertise:
Gestao, Compliance,
Estratégia, ESG

e Governo Societario.

Ema Isabel Gouveia
Martins Paulino Pires

Ano de Nomeacao: 2022
Nacionalidade: Portuguesa
Idade: 47

Areas de expertise:
Ciéncias Farmacéuticas,
Gestao, Estratégia.

Francisco Pedro
Ramos Goncalves
Pereira

Ano de Nomeacao: 2021
Nacionalidade: Portuguesa
Idade: 50

Areas de expertise:
Estratégia, Inovacao,
Transformacao,
Gestao de Risco.

Diogo Miguel
Parreira de Gouveia

Ano de Nomeacao: 2022
Nacionalidade: Portuguesa
Idade: 47

Areas de expertise:
Ciéncias Farmacéuticas,
Gestao, Marketing, Inovacao.

Rui Alexandre
Pires Diniz

Ano de Nomeacao: 2010
Nacionalidade: Portuguesa
Idade: 50

Areas de expertise: Economia,
ESG, Gestao, Estratégia,
Gestao de Pessoas e Talento.

Paula Alexandra
Pais de Brito Silva

Ano de Nomeacao: 2022
Nacionalidade: Portuguesa
Idade: 58

Areas de expertise:
Sociologia, Marketing,
Estratégia, Digital,
Inovacao, Gestao de Saude.

Paulo José
Marques Fernandes

Ano de Nomeacgao: 2022
Nacionalidade: Portuguesa
Idade: 40

Areas de expertise:
Ciéncias Farmacéuticas,
Gestao.

Inacio Antoénio
da Ponte Metello
de Almeida e Brito

Ano de Nomeacao: 2013
Nacionalidade: Portuguesa
Idade: 61

Areas de expertise:
Economia, Gestao de Saude,
Estratégia, Compliance.

Vera Margarida Alves
Pires Coelho

Ano de Nomeacao: 2016
Nacionalidade: Portuguesa
Idade: 60

Areas de expertise:
Gestao, Compliance,
Imobiliario.

Paulo Jorge Barradas
de Oliveira Rebelo

Ano de Nomeacao: 2022
Nacionalidade: Portuguesa
Idade: 58

Areas de expertise: Ciéncias
Farmacéuticas, Gestao.
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Rui Alexandre Pires Diniz
Inacio Antoénio da Ponte
Metello de Almeida e Brito

Guilherme Barata Pereira
Dias de Magalhaes

Catarina Marques
da Rocha Gouveia

Francisco Pedro Ramos
Goncalves Pereira

Paula Alexandra
Pais de Brito Silva

Joao Vieira de Almeida

Luis Miguel Reis Sobral

Manuel Ravara Caldeira
Castel-Branco Cary

Miguel Reccanello
Carneiro Pacheco

José Luis
Bonifacio Lopes

Diogo da Gama Lobo
Salema da Costa

Deloitte & Associados, SROCS.A.,

representada por:
Pedro Miguel Argente de Freitas
e Matos Gomes

Comissao de Vencimentos

Luis Miguel Cortes Martins

Pedro Norton de Matos

Maria Luisa José de Mello
Amaral Cabral

Pedro Maria Guimaraes
José de Mello

Paula Inés
Moreira Dinis

Madalena Drummond Borges
de Barros Rodrigues Duarte Mello

Céline Dora Judith Abecassis-Moedas

Joao Pedro Stilwell Rocha e Melo

Rui Alexandre Pires Diniz

Guilherme Barata Pereira
Dias de Magalhaes

Ema Isabel Gouveia Martins
Paulino Pires

Paula Alexandra Pais de Brito Silva

Mariana Ribeiro dos Santos
Ribeiro Ferreira da Costa Cabral

José Luis Ferreira de Carvalho

Jorge Manuel Alves Draper Mineiro

Raul Catarino Galamba de Oliveira

Joao Pedro Stilwell Rocha e Melo

Diogo Miguel Parreira de Gouveia

Vera Margarida Alves Pires Coelho

Guilherme Barata Pereira
Dias de Magalhaes

Francisco Pedro Ramos
Goncalves Pereira
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Joao Carlos Lopes Simdes Paco

Membros
Paula Maria Ferreira Brinca

Borralho Nunes

Joao Paulo Abranches
Teixeira Lopes Farias

José Inacio Guerreiro Fragata

Maria da Piedade Pizarro
Sande Lemos Azcue

Rodrigo Castelo Branco
e Costa e Silva

Rui Manuel Cardoso Vaz

Micaela Helena Seemann Monteiro

Nuno Luis Goncalves Cardoso

Maria Helena Piriquito Conduto

Helena Valentim Abrantes

Membros

Maria Adelaide de Carvalho Soares da Mota

Ana Lima Teixeira

Carlos José Gomes da Costa

Célia Filomena Alves Leitao

Duarte da Conceicao Mendonca

Madalena Barros Rodrigues
Duarte Mello

Isabel Leonor Carvalho da Silva Aragoa

José Antonio Oliveira Coelho

Liliana Maria da Silva Morais

Filomena Natasha Ventura Pedro

Sara Maria Almeida Martins

Sofia Mendes Pereira

Alexandre Miguel Correia Costa Matos

Nuno Luis Goncalves Cardoso

Nuno Jorge Pereira Paulo
de Oliveira

Inacio Anténio da Ponte
Metello de Almeida e Brito

Membros

Francisco Pedro Ramos Goncalves Pereira

Claudia Sofia Carvalho Simoes

Madalena Barros Rodrigues Duarte Mello

Jorge Nuno Aroso Borges Maia Gomes

Inacio Antonio da Ponte
Metello de Almeida e Brito

Nuno Jorge Pereira Paulo de Oliveira

José Luis Ferreira de Carvalho

Pedro Cardoso Marta de Lucena e Valle

Nuno Luis Goncalves Cardoso

Nucleo Operacional

Rita Mayor Outor Rego

Maria Catarina Horta de Almeida

Pedro Miguel Tomas Rodrigues

Madalena Barros Rodrigues Duarte Mello

Claudia Sofia Carvalho Simoes

Mariana Ribeiro dos Santos
Ribeiro Ferreira da Costa Cabral
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Modelo de Governo

O funcionamento do Conselho de Administracdo, da Comissdo Executiva e as regras de conduta dos seus membros sdo reguladas, em complemento da Lei, dos Estatutos, do Cédigo de Etica
e do Cdodigo de Conduta da CUF, pelos respetivos Regulamentos. A fiscalizacao da CUF compete a um Conselho Fiscal e a uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas.

/ 4

Orgao

Definicao da estratégia, principais politicas e o planeamento social, econdmico e financeiro da CUF, garantindo a sua aplicacao
ao nivel das sociedades suas participadas. Nessa medida delibera sobre:

Aquisicao de bens imobiliarios e mobiliarios, incluindo participacdes societarias, bem como alienar ou onerar tais bens por
quaisquer atos ou contratos, ainda que de constituicao de garantias reais;

Aprovacao do orcamento, a organizacao do balanco e as contas do exercicio e a elaboracao dos relatorios sobre as atividades
e a situacao econdmica da CUF, bem como a proposta de distribuicao de lucros, para serem submetidos a Assembleia Geral;

Conselho de

198 = Resolucao amigavel ou a resolucao judicial das questoes sobre direitos e interesses da CUF;
Administracao

Nomeacao, de entre as pessoas que nao pertencam aos 6rgaos sociais, daqueles a quem competira a direcao superior, a nivel
executivo, de todos os servicos técnicos e administrativos da CUF e a constituicao de mandatarios para quaisquer outros fins;

Contratacao de financiamentos internos ou externos de que a CUF necessite para realizar o seu objeto social;
Deliberacao sobre a emissao de obrigacdes e/ou outros valores mobiliarios;

Elaboracao e aprovacao de todos os regulamentos que detalhem o exercicio de direitos sociais, bem como os que respeitarem
a aspetos praticos do funcionamento do Conselho de Administracao ou de outros 6rgaos, tais como regulamentos
respeitantes ao exercicio do direito de informacao; ao voto por correspondéncia e ao recurso a meios telematicos para
participacao em reunioes, incluindo o exercicio do direito de voto.

(continuacao)
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Modelo de Governo

Orgao
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Exerce competéncias delegadas pelo Conselho de Administracao, entre as quais se destacam:

o
W

Proceder a gestao corrente da Sociedade, podendo deliberar sobre todas as matérias relativas ao exercicio da atividade
da Sociedade com respeito pelo respetivo objeto social, pelas deliberacdes tomadas pelo Conselho de Administracao
e pela Assembleia Geral, que sejam competéncia destes, dentro dos limites que constam desta delegacao;

Elaborar e submeter ao Conselho de Administracao, para aprovacao, o Plano de Negocios (“Business Plan Consolidado”)
e 0 Orcamento ("Orcamento Anual Consolidado”) da Sociedade para o ano relevante, bem como propor eventuais
alteracoes posteriores a estes documentos;

Elaborar e submeter ao Conselho de Administracao, para aprovacao, as principais politicas da Sociedade e das Participadas,
designadamente, a politica de remuneracoes, aplicavel a todos os colaboradores que nao integrem os érgaos sociais,
Comissido a politica de gestao de quadros e a politica comercial e precos;

Executiva
Proceder a coordenacao e acompanhamento permanente da gestao corrente das Participadas, emitindo, no caso das

Participadas em relacao de grupo, ou seja, cujo capital social € integralmente detido pela Sociedade, instrucdes vinculativas;

Para efeitos do disposto na alinea anterior, em cumprimento do Business Plan Consolidado e/ou do Orcamento Anual
Consolidado, a Comissao Executiva podera deliberar sobre as seguintes matérias:
Definicao da estratégia e planeamento econdmico e financeiro das Participadas, designadamente:

abertura e/ou expansao de estabelecimentos;

desenvolvimento de novas atividades (e.g. novas especialidades médicas) ou alteracao/reorganizacao significativa
das atividades existentes;

9209|1404 SOU anb edueiapl| v

celebracao de acordos comerciais, convencdes com seguradoras e subsistemas e protocolos de ambito cientifico e académico;

escolha dos titulares dos cargos de gestao de primeira linha, designadamente Direcao de Producao, Direcao Clinica
e de Enfermagem;

acompanhamento e supervisao de projetos relevantes através de Steering Committee.

(continuacao)




Orgao

Comissao
Executiva

Modelo de Governo

Aprovacao de qualquer Plano de Negdcios, em conformidade com os Business Plan Consolidado e o Orcamento Anual,
bem como quaisquer alteracoes e atualizacoes aos mesmos;

Aprovacao do orcamento anual e quaisquer atualizacdes ao mesmo, em conformidade com os Business Plan
Consolidado e Orcamento Anual Consolidado;

Celebracao de contratos relevantes, designadamente de trabalho ou prestacao de servicos, assuncao de
responsabilidades, aquisicoes ou alienacoes de quaisquer ativos, incluindo participacdes noutras sociedades,
independentemente do seu valor, que estejam previstos no Business Plan Consolidado e/ou no Orcamento Anual
Consolidado ou, ndao estando, que representem um valor equivalente ou inferior, numa base individual,

a 2.500.000,00 £ (dois milhoes e quinhentos mil euros);

Aprovacao de quaisquer financiamentos, empréstimos e/ou quaisquer responsabilidades financeiras,
independentemente do seu valor, que estejam previstos no Business Plan Consolidado e/ou no Orcamento Anual
Consolidado, ou, ndao estando, que representem um valor equivalente ou inferior, numa base individual,

a 7.000.000,00 £€ (sete milhdes de euros);

Celebrar os atos e contratos inerentes a atividade da Sociedade, que nao sejam expressamente indicados nas
subsequentes alineas g), k), 1), e), q), r) e s) desde que o seu valor nao ultrapasse o montante equivalente a 2.500.000,00 €
(dois milhdes e quinhentos mil euros), e todos os que decorram do Business Plan Consolidado, ou do Orcamento Anual
Consolidado ou de prévia deliberacao do Conselho de Administracao, independentemente do seu valor;

Contrair financiamentos, empréstimos bancarios ou operacdes similares e/ou quaisquer responsabilidades financeiras,
desde que o montante respetivo nao exceda o equivalente a 7.000.000,00 € (sete milhdes de euros), e todos os que
decorram do Business Plan Consolidado, ou do Orcamento Anual Consolidado ou de prévia deliberacdao do Conselho

de Administracao, independentemente do seu valor;

Efetuar operacoes bancarias, tais como, abrir e movimentar quaisquer contas bancarias a crédito ou a débito,
sacar e endossar cheques e sacar, aceitar e endossar letras, livrancas e outros titulos de crédito;
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Efetuar recebimentos e pagamentos em representacao da Sociedade, dar quitacao e emitir os documentos contabilisticos
necessarios;

o
W

Celebrar contratos de trabalho ou de prestacao de servicos relativamente ao pessoal da Sociedade, exercer o poder
disciplinar e promover, se necessario for, o despedimento de qualquer trabalhador, bem como contratar colaboradores
ou peritos especializados, sempre que tal se revele necessario;

Concretizar investimentos ou desinvestimentos, incluindo aquisicao ou alienacao de participacdes noutras sociedades,
desde que o seu valor nao ultrapasse os 2.500.000,00 € (dois milhoes e quinhentos mil euros), e todos os que decorram

do Business Plan Consolidado, ou do Orcamento Anual Consolidado ou de prévia deliberacao do Conselho de Administracao,
independentemente do seu valor;

Concretizar as operacdes necessarias para a emissao de quaisquer valores mobiliarios convertiveis em acdes,
incluindo obrigacoes convertiveis e emissao de opcoes sobre as acoes e emissao de acoes pelas Participadas,
desde que seja determinado pelo Conselho de Administracao e/ou esteja previsto no Business Plan Consolidado
e/ou no Orcamento Anual Consolidado;

Comissao
Executiva

Concretizar as operacdes necessarias para adquirir, alienar, amortizar ou onerar acoes proprias ou adquirir ou alienar
participacdes maioritarias nas Participadas, desde que seja determinado pelo Conselho de Administracao e/ou estejam
contempladas no Business Plan Consolidado e/ou no Orcamento Anual Consolidado;

Concretizar as operacdes necessarias para constituir, alterar ou cessar parcerias publico-privadas desde
que seja determinado pelo Conselho de Administracao e/ou estejam contempladas no Business Plan Consolidado
e/ou no Orcamento Anual Consolidado;
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Cessar ou ceder atividades nos termos do que se encontre previsto no Business Plan Consolidado e/ou em deliberacao
do Conselho de Administracao;

Assumir obrigacoes de terceiros desde que previamente aprovadas por deliberacao do Conselho de Administracao;

(continuacao)
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Orgao
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Concretizar qualquer transacao ou relacao contratual a ser celebrada entre, por um lado, a Sociedade ou Participadas e, por outro
lado, uma Entidade Relacionada ou uma pessoa fisica que nao seja qualificavel como Independente, desde que prevista no Business
Plan Consolidado e/ou no Orcamento Anual Consolidado ou tenha sido previamente aprovada pelo Conselho de Administracao ou
nao se refira a prestacao de cuidados de saude fora das condicdes correntemente adotadas pela Sociedade ou pelas Participadas;

o
W

Renovar contratos ou celebrar novos contratos com clientes e/ou fornecedores;

Celebrar quaisquer tipos de contratos de seguro inerentes ao exercicio da atividade da Sociedade tal como previstos
no Business Plan Consolidado e/ou no Orcamento Anual Consolidado;

Celebrar arrendamentos e proceder a alienacao, oneracao ou aquisicao de bens iméveis para a Sociedade cujo valor

seja equivalente ou inferior a 2.500.000,00 € (dois milhdes e quinhentos mil euros) e todos os que decorram

do Business Plan Consolidado, ou do Orcamento Anual Consolidado ou de prévia deliberacao do Conselho de Administracao,
independentemente do seu valor;

Comissao
Executiva

Proceder ao aprovisionamento de todos os bens moéveis e equipamentos necessarios ao exercicio da atividade da Sociedade;

Propor ao Conselho de Administracao o organigrama da Sociedade e manté-lo informado sobre os posteriores
ajustamentos que se vierem a revelar necessarios;

Constituir mandatarios para representar a Sociedade, na pratica de atos especificos, mediante a emissao de instrumento
adequado para o efeito;

Constituir mandatarios forenses para representar a Sociedade em quaisquer litigios em que esta seja parte,
conferindo-lhes os poderes bastantes para confessar, desistir e transigir;

9209|1404 SOU anb edueiapl| v

Representar a Sociedade em juizo e em processo de arbitragem, bem como proceder a nomeacao de arbitros em quaisquer
litigios em que a sociedade seja parte;

Propor ao Conselho de Administracao os titulares dos 6rgaos sociais de sociedades em que a Sociedade detenha participacoes,
em cujos 6rgaos de gestao deverao participar a totalidade ou parte dos membros da Comissao Executiva da Sociedade.

(continuacao)




Modelo de Governo

A atividade do Conselho de Administracao e da Comissao Executiva da CUF é supervisionada e acompanhada pelo Conselho Fiscal, pelo Revisor Oficial de Contas,
pela Comissao de Vencimentos e pelo Secretario da Sociedade.

Orgao

Fiscalizar a Administracao da CUF e vigiar a observancia das normas que regem o seu funcionamento;
Participar nas reunioes do Conselho de Administracao da CUF em que sejam apreciadas contas do exercicio;

Requerer ao Presidente do Conselho de Administracao a convocacao do Conselho de Administracao para apreciar
factos que considere relevantes a fiscalizacao da Administracao da CUF;

Verificar aregularidade dos elementos contabilisticos, a exatiddao dos documentos de prestacao de contas e apreciar

as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos subjacentes;
Conselho

Fiscal Elaborar anualmente o relatério da sua atividade e dar parecer sobre o relatério de gestao e contas apresentados

pelo Conselho de Administracao;

Fiscalizar a eficacia do sistema de gestao de riscos, do sistema de controlo interno e do sistema de auditoria interna;
Fiscalizar o processo de preparacao e divulgacao da informacao financeira;

Fiscalizar a revisao de contas aos documentos de prestacao de contas;

Fiscalizar aindependéncia do revisor oficial de contas.

Nos termos da Lei e dos Estatutos compete ao revisor oficial de contas o exame das contas da CUF, designadamente:
Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que Ihe servem de suporte;
Verificar a extensao da caixa e as existéncias de quaisquer espécies de bens ou valores;

Revisor Oficial
de Contas Verificar a exatiddao dos documentos de prestacao de contas;
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Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela CUF conduzem a uma correta
avaliacao do patrimonio e dos resultados.

(continuacao)




Orgao

Comissao de
Vencimentos

Secretario
da Sociedade

A Comissao de Vencimentos tem como atribuicdes a definicao da politica de remuneracao dos membros dos 6rgaos estatutarios,
a aprovar pela Assembleia Geral, bem como a fixacao das remuneracoes dos membros dos érgaos estatutarios.

O Secretério da Sociedade encarrega-se de assessorar os Orgaos Sociais, de acordo com as competéncias estabelecidas
na Lei, nos Estatutos da Sociedade e no Regulamento do Conselho de Administracao, atuando por forma a que

o desempenho dos 6rgaos de Administracao e gestao seja conforme com alegislacao aplicavel, com os Estatutos

da Sociedade e com os regulamentos internos.
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O Conselho de Administracao e a Comissao Executiva sao assessorados pelas direcdes corporativas e servicos partilhados e por um conjunto de érgaos consultivos nas respetivas
areas de competéncia.

o
W

Orgao

Promover a divulgacao, a aplicacao e o cumprimento do Cédigo de Conduta, definindo para o efeito, planos e canais de comunicacao;
Monitorizar aimplementacao do Cédigo de Conduta, criando um sistema adequado de controlo interno para o efeito;
Elaborar politicas de implementacao das matérias abrangidas pelo Cédigo de Conduta;

Promover e estabelecer acdes de formacao para todos os colaboradores em matérias relacionadas com o Cédigo de Conduta
e com as politicas que derivem deste;

Comiss3o de Propor ao Conselho de Administracao alteracées ao Codigo de Conduta, sempre que entenda adequado,
Acompanhamento do para efeitos da sua atualizacao e melhoria;

Codigo de Conduta Acompanhar e esclarecer duvidas sobre a aplicacdo do Cédigo de Conduta e respetivas politicas e validar,
em casos devidamente justificados, as situacoes de excecao da sua aplicacao;

Receber, gerir e apreciar as comunicacoes enviadas para o endereco de e-mail ;
Receber, gerir e apreciar as denuncias enviadas para o endereco de e-mail ;

Reportar periodicamente a sua atividade a Comissao Executiva da CUF e as entidades a que o reporte seja devido
nos termos da lei ou do modelo de governo adotado.

Avaliar e monitorizar o sistema de gestao de riscos e o sistema de controlo interno;
Avaliar e emitir parecer sobre o plano anual de auditoria;
Propor medidas de melhoria aos sistemas de gestao de riscos e controlo interno;
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Comissao de Auditoria Propor a Politica de Gestao de Risco e emitir os pareceres que nela sejam determinados;

a Ri " - ~ : : i L .
e Gestdo do Risco Emitir todos os pareceres que, na otica de gestao do risco, Ihe sejam solicitados pelos 6rgaos sociais;

Emitir parecer sobre as transacoes da Sociedade com Partes, Entidades Relacionadas ou pessoa fisica
que nao seja qualificavel como Independente;

Acompanhar a gestao financeira.

(continuacao)
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No que respeita a Inovacao:

Avaliar e propor areas prioritarias de desenvolvimento na Inovacao;

o
W

Avaliar e propor indicadores chave de desempenho (“KPI”) na Inovacao relevantes para a CUF, baseados em referenciais
nacionais e/ou internacionais;

Monitorizar e reportar ao Conselho de Administracao e a Comissao Executiva o desempenho de indicadores referidos
na alinea anterior;

Assegurar progressos no desenvolvimento de projetos de inovacao com origem nas diversas plataformas de inovacao
(Grow, 19+, IDI);

Desenvolver e propor um programa para identificacao de ideias do exterior (de outros mercados, industrias, paises, etc.)
paraimplementacao em cada eixo estratégico.

Comissao de Inovacao
e Sustentabilidade No que respeita a Sustentabilidade:

Rever a Politica de Sustentabilidade e garantir o desenvolvimento de boas praticas de sustentabilidade na organizacao;

Definir, em conjunto com as respetivas areas corporativas, os indicadores de sustentabilidade relevantes para a CUF,
baseados em referenciais nacionais e/ou internacionais, bem como os relacionados com compromissos publicos assumidos
pela CUF;

Monitorizar e reportar ao Conselho de Administracao e a Comissao Executiva o desempenho de indicadores referidos
na alinea anterior;

Apresentar propostas de compromissos, objetivos e metas de sustentabilidade alinhados com as boas praticas do setor
empresarial nacional ou internacional, em particular de responsabilidade social, direitos humanos e ambiente;

9209|1404 SOU anb edueiapl| v

Monitorizar o alinhamento do plano estratégico da CUF para a concretizacao dos compromissos de sustentabilidade
e geracao de valor sustentavel;

Sugerir arealizacao de auditorias e avaliacoes na area da Sustentabilidade, podendo acompanha-las sempre que se
justifique, bem como pedir propostas de intervencao para as nao conformidades detetadas no ambito das auditorias
e/ou avaliacoes.

(continuacao)
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Orgao

Assessora a Administracao em questoes de natureza clinica e de melhoria continua dos servicos prestados a todos os clientes
da CUF, tendo por principais atribuicoes:

Assessorar a definicao da estratégia de desenvolvimento clinico da CUF;
Propor o lancamento e acompanhamento de projetos clinicos comuns aos hospitais e clinicas da CUF;

Fomentar o desenvolvimento de protocolos clinicos de aplicacao transversal a todos os hospitais e clinicas sda CUF;

Conselho Medico Assessorar o desenvolvimento de projetos de inovacao clinica que assegurem, simultaneamente, diferenciacao clinica

e aumento de eficiéncia;

Assessorar a definicao de critérios de recrutamento e de avaliacao de profissionais médicos, para aplicacao transversal
aos hospitais e clinicas da CUF.

Assessora a Administracao em questoes do foro da Enfermagem no ambito da atividade clinica da CUF,
tendo por principais atribuicoes:
Definir a estratégia de desenvolvimento do talento e dos padrées de desempenho da Enfermagem;
Consolidar a cultura das melhores praticas baseadas na evidéncia;

Desenvolver projetos de inovacao que promovam a diferenciacao técnica, a melhoria da eficiéncia dos processos

Conselho de ~ : : . .
de prestacao de cuidados e dos respetivos niveis de servico;

Enfermagem
Desenvolver a qualidade clinica e a seguranca do doente, assente no principio da melhoria continua;
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Acompanhar a atividade da CUF Academic Center.

(continuacao)
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O Provedor do Cliente exerce as suas funcoes com independéncia e imparcialidade, competindo-lhe:

Receber, gerir e apreciar reclamacoes apresentadas pelos clientes, diretamente relacionadas com a atividade
desenvolvida pelos hospitais e clinicas da CUF;

o
W

Mediar potenciais conflitos entre clientes e hospitais e clinicas da CUF;
Apresentar a Comissao Executiva propostas de resolucao de conflitos ou reclamacoes de clientes;
Provedor do Cliente Formular e apresentar a Comissao Executiva recomendacdes de melhoria dos servicos ao cliente;

Emitir pareceres sobre matérias relacionadas com os servicos prestados aos clientes, quando solicitados pela
Comissao Executiva ou pelo Conselho de Administracao ou Comissdes Executivas dos hospitais e clinicas da CUF.

Garantir a conformidade, com uma base de competéncias de consultoria e de suporte, que tem como orientacao
a criacao de valor para a CUF;

Contribuir para a prossecucao dos objetivos operacionais e estrategicos relacionados com a remodelacao e construcao
de hospitais e clinicas CUF, bem como com a gestdao da compliance relacionada com a renovacao de licencas de
Comiss3o de func’ionamen’FcA) dc?s mesmos, atraves de uma aPordagem rec_iuladora e c?bj.etiva ’qt.Je lhe permita ava.liar e melhorar a )
Compliance de eficacia e eficiéncia do processo de remodelacao e construcao de hospitais e clinicas , do controlo interno e da gestao
Licenciamentos CUF de risco junto da Entidade Reguladora da Saude;

Adotar as orientacoes relacionadas com o processo de licenciamento de entidades prestadoras de cuidados de saude.
Estas orientacdes incluem os requisitos regulamentares da Entidade Reguladora da Saude e da Direcao-Geral de Saude,
bem como outras praticas adotadas que contribuem para a exceléncia da qualidade clinica da prestacao de cuidados

de saude, sempre em conformidade com as politicas e procedimentos da CUF relevantes para este ambito.
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Indicadores GRI
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Este capitulo reporta
aInformacaode
Sustentabilidade - Indice
GRI da CUF, relativo

ao ano fiscal findo em

31 de dezembro de 2023.

A informacao que se apresenta foi elaborada
de acordo com as Normas GRI, na sua versao de 2021
(GRI 1: Fundamentos 2021).
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A leitura deste capitulo deve ser realizada em
conjunto com as informacdes apresentadas

nos restantes capitulos do Relatério Integrado.
Tem como objetivo disponibilizar informacao
detalhada sobre o desempenho de
sustentabilidade da CUF as partes interessadas
da CUF, abrangendo as dimensdes econdmica,
social e ambiental.

|

Este Indice GRI esta organizado com base
nos 15 tépicos materiais identificados
durante a analise de dupla materialidade,
sendo apresentados em primeiro lugar,

nos conteudos especificos, aqueles que

nao tém correspondéncia direta com nenhum
indicador GRI.

Ao longo da tabela, € apresentado o alinhamento
dos indicadores GRI com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e as metas
concretas impactadas, bem como dos principios
do UN Global Compact, juntamente com

a descricao de cada topico material.




( O compromisso que nos guia %) Indicadores GRI 1 2 3 201 202 203 204 205 302 303 305 306 308 401 403 404 405 406 413 414 416 417 418 )

Tabela GRI

Conteudos Gerais
) - - )
Norma Indicador Resposta Pagina ODSeMetas UNGC
GRI 1 N/A Declaracao A CUF reportou de acordo com os GRI Standards para o periodo de 1 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro
Fundamentos de Utilizacao de 2023.
(2021)
A ORGANIZACAO
GRI 2 2-1 Detalhes CUF, S.A. pag. 3 -
Conteiidos da organizagao Avenida do Forte, n.° 3 - Edificio Suécia lll pag. 22
Gerais 2790-073 Carnaxide
(2021) Mais informacdes podem ser obtidas em @ www.cuf.pt
2-2 Entidades incluidas Todas as entidades constantes do Relatério de Demonstracdes Financeiras 2023

no reporte de
sustentabilidade
da organizacao

2-3 Periodo coberto O Relatério Integrado reporta ao ano 2023, tem um ciclo de emissao anual (de 1 de janeiro de 2023 pag. 3
pelo relatdrio, a 31 de dezembro de 2023), sendo publicado em abril do ano seguinte aquele a que se refere.
periodicidade Mais informacdes podem ser obtidas em: comunicacaocuf@cuf.pt ou investor.relations@cuf.pt
e contacto
2-4 Reformulacoes Manteve-se, no essencial, a estrutura para o Relatério Integrado referente a 2022. -

de informacoes

2-5 Verificacao externa A informacao reportada no Relatério - quer resulte de medicdes, calculos ou estimativas - foi sujeita a
verificacao externa, por uma entidade independente, a Deloitte & Associados, SROC S.A. No final deste
documento (pagina 232) encontra-se a declaracao de verificacao emitida.
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ATIVIDADES E COLABORADORES

GRI 2 2-6 Atividades. cadeia Capitulo 2 - A ambicdo que nos motiva: Etica e transparéncia pag. 4-5 g s
: ' ag. 03
Cont_eudos devalor e outras A CUF adquire uma grande diversidade de produtos e servicos, dos quais se destacam os consumiveis 29?65 —’\4/'
Gerais relacoes denegocio  55sociados a pratica clinica, medicamentos hospitalares, dispositivos médicos e equipamentos hospitalares.
(2021) Nao ocorreram alteracoes significativas na estrutura da organizacao ou na sua cadeia de fornecedores.
2-7 Atividades Capitulo 3 - A entrega que nos inspira pag. 4-5 b iwn [ 8 Mo

ECONOMICO

¢ trabalhadores A tabela abaixo identifica o numero de colaboradores, do total reportado em 2021, g ﬁ/i
2022, 2023, que pertencem a empresas do Grupo CUF e a empresas associadas:
2021 2022 2023
Colaboradores CUF* 5998 6 481 7069
Colaboradores de empresas associadas 48 0] 0
Total 6 046 6481 7 069

*Inclui-se nesta contabilizacao trabalhadores e 6rgaos sociais
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Norma \ Indicador Resposta Pagina ODSeMetas UNGC
ATIVIDADES E COLABORADORES .m
2021 2022 2023
GRI 2 2-7 Atividades
Contetidos e trabalhadores Total de Colaboradores 6 046 6481 7 069
Gerais Género Masculino 1125 1208 1313
(2021) Género Feminino 4921 5273 5756
Total de Colaboradores por tipo de contrato 6 046 6481 7 069
Termo Certo 645 760 696
Género Masculino 119 152 131
Género Feminino 526 608 565
Termo Incerto 195 166 194
Género Masculino 25 19 35
Género Feminino 170 147 159
Contrato Sem termo 5206 5555 6179
Género Masculino 981 1037 1147
Género Feminino 4226 4518 5032
Total de Colaboradores 6 046 6481 7 069
Part-Time 453 545 618
Género Masculino 103 122 140
Género Feminino 350 423 478
Full-Time 5593 5936 6451
Género Masculino 1022 1086 1173
Género Feminino 4571 4 850 5278
Total de Colaboradores por regiao 6 046 6481 7 069
Norte 1376 1498 1722
Género Masculino 243 270 315
Género Feminino 1133 1228 1407
Sul 4670 4983 5167
Género Masculino 882 938 962
Género Feminino 3788 4045 4 205
Acores n/a n/a 180
Género Masculino n/a n/a 36
/ Género Feminino n/a n/a 144 J
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ATIVIDADES E COLABORADORES

. ag. 4
GRI 2 2-7 Atividades Antiguidade média na CUF (em anos) 2021 2022 2023 P 03
Conteudos e trabalhadores
Gerais Género Feminino 6,4 5,9 6,1
(2021) Género Masculino 5,8 5,4 5,6
Em 2023, a dinamica do mercado contribuiu para o aumento da rotatividade. A CUF manteve a capacidade de
atrair profissionais devido ao seu forte propdsito e a uma atrativa EVP (employee value proposition).
2-8 Colaboradores 'Igr.aballt\am na EZI_UF grestgdgdres de servicos da area da saude, nomeadamente, Médicos, Enfermeiros, Téc. § oo
que n3o sd0 iag. Terap. e Téc. Sup. Saude. ET?
trabalhadores 2021 2022 2023 i

Prestadores de Servicos da Area da Saude 5426 6876 8183

|

A estes numeros acresce um total de 601 prestadores externos, pertencentes a empresas de prestadores de
servicos de manutencao, alimentacao, seguranca, entre outros.

GOVERNACAO

2-9 ST Capitulo 4A- A lideranca que nos fort_al_ece: M~odelo_ de (_Eov?rno e Composicao Pag. 16 tm 1a10
de governo e competéncias dos Orgaos de Administracao e Fiscalizacao 147-163 _c!s.
da ednefllb Lzl e, Em termos de governance de sustentabilidade, € importante destacar que a area de Sustentabilidade da CUF, —
€ composicao operacionalizada pela Direcao de Cidadania Empresarial, depende diretamente do Presidente da Comissao

Executiva. A CUF conta ainda com uma Comissao de Inovacao e Sustentabilidade e uma Comissao de
Acompanhamento do Cédigo de Conduta, ambas com representacao da Administracao. Estas comissdes
sao suporte a tomada de decisao pela Comissao Executiva, assegurando a definicao estratégicae a
promocao dos temas de sustentabilidade, assim como a monitorizacao dos indicadores e performance

de sustentabilidade de toda a organizacao, nos seus pilares social, econdmico e ambiental.

Nomeacao e selecao Capitulo 4 - A lideranca que nos fortalece: Modelo de Governo e Composicao e competéncias dos Orgaos

PAZ JUSTICA

2-10 do 6rgaode governo  de Administracao e Fiscalizacao 16 s

EFICAZES
02

hierarquicamente !—
/ mais elevado -
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GRI 2 2-11 Presidente dom Capitulo 4 - Alideranca que nos fortalece: Modelo de Governo e Composicao e competéncias pag. 1§ P
e e érgdo de governo dos Orgaos de Administracao e Fiscalizacao 147-163 g‘sc
Gerais hierarquicamente Na CUF procuramos prevenir e mitigar os conflitos de interesse. Nesse sentido, a CUF dispde de uma Politica de Gestao —
(2021) mais elevado de Conflitos de Interesses, aplicavel a toda a organizac&o, incluindo aos cargos de gest&o e decisdo mais elevados.
2-12 Papel do Presidente Capitulo 2 - A ambicao que nos motiva: Materialidade pag.
do Conselho de Capitulo 4 - A lideranca que nos fortalece: Modelo de Governo e Composicdo e competéncias dos Orgdos de 25-34
Administracao na Administracao e Fiscalizacdo
gestao de impactos
da gestao. A CUF, alinhada com os desafios e responsabilidades que se colocam as empresas em matéria de governance
de sustentabilidade, avalia anualmente (frequéncia) a efetiva resposta dos seus processos internos na
identificacao e gestao dos seus impactos na economia, ambiente e na sociedade.
2-13 Delegacdo de Capitulo 4 - A lideranca que nos fortalece pag.
autoridade para 147-163
impactos de gestao
2-14 Papel do 6rgdo Capitulo 4 - A lideranca que nos fortalece pag. 16,
d.e SleaALE A CUF tem um modelo de governo de sustentabilidade solido e estruturado. LT i—
hierarquicamente __
mais elevado A Direcao de Cidadania Empresarial € a area responsavel pelo relato de sustentabilidade, reportando
no relato de diretamente ao Presidente da Comissao Executiva. A Comissao Executiva da CUF revé e aprova a informacao
sustentabilidade de sustentabilidade reportada, incluindo os topicos materiais.
2-15 Conflitos Capitulo 2 - A ambicdo que nos motiva: Etica e transparéncia pag. 10
deinteresses A CUF estabeleceu uma Politica de Gestao de Conflitos de Interesses, de &mbito transversal e aplicacdo e
obrigatéria, a qual prevé as regras e os procedimentos internos complementares ao Cédigo de Conduta em
matéria de gestao de conflitos de interesses. Existe, ainda, um procedimento especifico aplicavel aos 6rgaos
de gestdo e dirigentes de topo. A CUF promove a imparcialidade, independéncia e a isencao nas relacdes entre
/ os seus Colaboradores e com quaisquer terceiros. )
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GOVERNACAO

GRI 2
Conteudos
Gerais
(2021)

2-16 Comunicacao sobre Capitulo 2 - A ambicdo que nos motiva: Etica e transparéncia pag.
preocupacoes — - . L - : - - 59-65
cruciais O canal de denuncias, a rececao e encaminhamento das participacdes de preocupacdes ou infracdes estao

sob aresponsabilidade da area de Auditoria Interna. Qualquer queixa proveniente dos canais de denuncia

que se enquadre na categoria de incidentes de discriminacao e assédio € encaminhada para a Direcao de
Assessoria Juridica. Outras infracdes, em virtude da sua natureza, poderao ser encaminhadas para outras
areas corporativas ou para a Comissao de Acompanhamento do Cédigo de Conduta.

A Comissao Executiva (CE), mandatada pelo Conselho de Administracao, € o érgao responsavel pela gestao
corrente da CUF, acompanhando todas as atividades e projetos desenvolvidos nas unidades e empresas da
CUF. Neste sentido, todas as direcées da CUF comunicam semanalmente os seus temas criticos e prioritarios a
CE, permitindo que esta tome as decisées necessarias de forma atempada e responsavel. O acompanhamento
regular realizado pela CE é também muito relevante na gestao do risco e analise do cumprimento dos objetivos
definidos a curto, médio e longo prazo, nomeadamente no que se refere a temas de sustentabilidade.

2-17 Conhecimento pag.
coletivo do 6rgao Mensagem do Presidente do Conselho de Administracao e Mensagem da Comissao Executiva 10-14
de governo
hierarquicamente
mais elevado

2-18 Avaliacao do Os membros dos 6rgaos de Administracao devem desempenhar as suas funcdes de forma diligente e 16 ML 7,8

desempenho do
orgao de governo
hierarquicamente
mais elevado

criteriosa, no interesse da sociedade, tendo em conta os interesses dos seus acionistas, colaboradores e
demais stakeholders, bem como os principios do Codigo de Conduta da CUF e do desenvolvimento sustentavel.

O desempenho dos membros da Comissao Executiva € avaliado de acordo com parametros de eficiéncia,
produtividade e criacao de valor alongo prazo para a Sociedade e seus acionistas. Para isso, realiza-se a
avaliacao do cumprimento de objetivos de desempenho, anuais e plurianuais, individuais e coletivos, revistos
anualmente, tendo em conta os seguintes indicadores: Receitas, EBITDA, EBIT, Resultado Liquido e Customers
Security Index.

Em 2023, foi considerado um objetivo de sustentabilidade ambiental nos indicadores transversais de
desempenho de toda a organizacao: reducao do consumo de energia.

EINSTITUIGOES
EFICAZES
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GOVERNACAO
GRI 2 2-19 Politicas A determinacao daremuneracao dos membros do Conselho de Administracao é competéncia da Comissao de
Conteudos remuneratorias Vencimentos, nomeada pela Assembleia Geral de acionistas. A remuneracao dos quadros dirigentes, e demais
Gerais colaboradores da CUF, é da competéncia da Comissao Executiva.
2021)

A remuneracao devera contemplar uma componente fixa que visa, no quadro das respetivas competéncias e
responsabilidades, remunerar adequadamente o esforco e trabalho desenvolvido ao longo de cada exercicio

do respetivo mandato, aplicavel aos membros executivos e ndao executivos do Conselho de Administracao,

e uma componente variavel a ser atribuida aos membros executivos com o objetivo de os recompensar pelo
desempenho da Sociedade, premiando, entre outros aspetos, o aumento de eficiéncia e produtividade e a criacao
de valor alongo termo para a Sociedade e seus acionistas e, a0 mesmo tempo, alinhar os seus interesses com

os interesses de sustentabilidade da sociedade em ciclos de mais longo prazo. Este alinhamento € garantido,
designadamente, através da repercussao no calculo da remuneracao variavel da performance operacional e
financeira da companhia em cada exercicio, da qualidade intrinseca dos resultados (recorrentes e extraordinarios)
apresentados, do cumprimento do orcamento anual e do business plan, tendo em consideracao o posicionamento
da CUF no setor da saude e a expetativa de evolucao do negdcio a médio e longo prazo. Os montantes devidos por
cessacao de funcdes sao regularizados nos termos legais.

|

2-20 Processo para A determinacao da remuneracao dos membros do Conselho de Administracdo € competéncia da Comissao
determinara de Vencimentos, nomeada pela Assembleia Geral de acionistas.
remuneracao

A definicao e aplicacao dos critérios subjacentes a fixacao das remuneracoes dos Administradores, cometida
a Comissao de Vencimentos, deve ser coerente e homogénea, levando, por um lado, em linha de conta o nivel
de remuneracoes praticado em empresas europeias congéneres e, por outro, o grau de cumprimento dos
objetivos estratégicos definidos para a CUF, a criacao de valor para os acionistas e a conjuntura econémica.

Para as categorias enquadradas nos instrumentos de regulamentacao coletiva aplicaveis, a remuneracao

é definida de acordo com as atualizacdes anuais previstas nos respetivos IRCT. No que diz respeito a
remuneracao dos quadros dirigentes e outros colaboradores CUF ndao enquadrados em IRCT, a decisao sobre
a determinacao daremuneracao é da competéncia da Comissao Executiva.

2-21 Proporcao da Em 2023 o racio entre a remuneracao anual total do trabalhador mais bem pago na organizacao e aremuneracao 16 2
-~ J . . . EFICAZES
remuneracao total média anual total de todos os trabalhadores (excluindo o mais bem pago) corresponde a 11,4 (2022: 11,9). !
anual Nos calculos foram considerados todos os montantes auferidos, com caracter reqular ouirregular, nos termos - =

/ do indicador.
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ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS

GRI 2 2-22 Declaracao sobre Mensagem do Conselho de Administracao pag.

Conteudos a estratégia de Mensagem da Comissao Executiva 10-14 03
Gerais desenvolvimento
(2021) sustentavel
2-23 Compromissos A CUF assume publicamente os seus valores, principios, padrdes éticos e as normas de comportamento pag. el e
da organizacao, plasmados, nomeadamente, no nosso Codigo de Conduta e Codigo de Etica. 25-40 o o
. - , - i A ag. 59
Capitulo 2 - A ambicao que nos motiva: Materialidade; Estratégia; Etica e Transparéncia Eég 101
Capitulo 3 - A entrega que nos inspira pag.
116-117
2-24 Implementacao Capitulo 2 - A ambicao que nos motiva: Eticae transparéncia pag. 16 Pitros
dos Compromissos , _ 59-60 g
I Capitulo 4 - A lideranca que nos fortalece pag. i:
A responsabilidade de implementacao dos compromissos assumidos em matéria de sustentabilidade é da 146-163

Comissao Executiva.

Adicionalmente, a CUF instituiu dois 6rgaos consultivos, que garantem a implementacao dos objetivos em
matéria de sustentabilidade: Comissao de Inovacao e Sustentabilidade e Comissao de Acompanhamento
do Cédigo de Conduta. (ver @ )

Consulte em detalhe a composicao e competéncias de ambos os 6rgaos consultivos
no Capitulo 4 - A lideranca que nos fortalece: Modelo de Governo e Composicao e competéncias
dos 6rgaos de administracao e fiscalizacao.

Ambas as Comissodes fazem parte do Governo da CUF, sendo demonstrativo da relevancia que
/ € dada aos temas de direitos humanos, ambiente e de governance.



https://www.cuf.pt/media/51342/download?inline
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GRI 2
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Indicador Resposta Pagina ODSeMetas UNGC

ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS

2-25 Processos para A CUF procura prevenir, identificar e remediar eventuais impactos negativos, fruto da sua atividade 1,2,7,
remediar impactos ou da atividade dos seus parceiros. 10
negativos

Os novos contratos celebrados pela CUF incluem uma clausula contratual que obriga os parceiros ao
cumprimento do nosso @ , que inclui temas como respeito pelos
Direitos Humanos, anticorrupcao, protecao ambiental entre outros assuntos relevantes.

A Provedoria do Cliente tem como funcao mediar arelacao entre o cliente e a CUF, garantindo a melhor
resolucao de potenciais litigios.

Paralelamente, a CUF dispde, nos termos legais, de um mecanismo de reclamacdes e de um canal de denuncias.

2-26 Mecanismos de Capitulo 2 - A ambicdo que nos motiva: Etica e transparéncia pag. 16 s
aconselhamento o _ . 59-65 ~
- A CUF dispde de mecanismos que asseguram a conduta ética na empresa: - i;
€ preocupacoes .- Z . - : ~ - - ot pag.
crescentes Cddigo de Etica, Codigo de Conduta, divulgacao e formacao de politicas do Cédigo de Conduta. 146-163

Capitulo 4 - A lideranca que nos fortalece

o
Py

o
W
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https://www.cuf.pt/media/41916/download?inline
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ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS

2-27 Compliance com leis Em 2022, em resultado de um processo de contraordenacao instaurado pela Autoridade da Concorréncia 16 M
e regulamentos (AdC) a CUF foi notificada da decisado de aplicacdo de uma coima que ascende a 74 980 Milhares de Euros, ~

v

tendo ja apresentado um recurso junto da instancia judicial competente. Em 2023, o Tribunal da Concorréncia, —4
Regulacao e Supervisao, onde o processo corre termos, declarou o efeito suspensivo da coima aplicada, até

decisao final deste Tribunal. (para maior detalhe ver Nota 30 das Notas Anexas as Demonstracoes do Anexo

lll - Demonstracdes Financeiras).

Nao ocorreram outras multas e sancdes pecuniarias significativas por nao conformidade de leis
e/ou regulamentos na area sécio-econdmica.

» Considerou-se como sancao pecuniaria significativa, em matéria socio-laboral, multas ou coimas de valor
individual superior a 10.000%€ (limite minimo da coima para infracdes muito graves a titulo de negligéncia para
empresas com faturacao superior a 10M€).

* Em 2023 foram recebidas 6 denuncias de assédio no trabalho. Todas as denuncias deram origem a inquéritos
internos, tendo um deles resultado na instauracao de processo disciplinar, com aplicacao de sancao
de repreensao registada. Os restantes foram arquivados.

» Foram feitas transacdes judiciais em 6 processos de natureza laboral, que resultaram no pagamento da
quantia global de 172.853,81%€.

* Consideramos como sancao pecuniaria significativa, em matéria econdmica, multas ou coimas de valor
individual superior a 25.000€ (considerando a medida das contraordenacdes previstas no Estatuto
da Entidade Reguladora de Saude aplicavel a pessoas coletivas por violacao das regras aplicaveis ao
licenciamento e funcionamento dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude e a violacao
de regras relativas ao acesso aos cuidados de saude - 1.500€ a 44.891%€).

Em 2023, por via do Canal de Denuncias da CUF, ndo foram identificadas quaisquer situacdes passiveis
de constituir incumprimentos com leis e regulamentos.

o
Py
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ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS
GRI 2 2-28 Memb_er_ship A CUF pertencg a diversas associacdes e organizacoes e celebrou diversos protocolos de colaboracao pag. BESRRN 17 e
Cont_et]dos associations em Portugal, tais como: 25'-40 —Mf' @
Gerais pag. 59
(2021) Participa Exerce pa'lg. 1ot
em projetos Membro funcao nos pag-
Nome da Entidade e iniciativas fundador  Orgdos Sociais 116-117
@ ACEGE X X
@ ABILI X
@ AHED X X
@ Associacao Business Roundtable Portugal (BRP) X X
@ Associacao Portuguesa de Hospitalizacao Privada (APHP) X X
@ Alianca Portuguesa para a Promocao da Saude Mental no Local de Trabalho X X
@ BCSD Portugal X
@ COLAB VBHC X X
@ Fundac3o Calouste Gulbenkian X
@ Global Green and Healthy Hospitals X
@ GRACE X X
@ Health Cluster Portugal X X
@izs X
@ Lideres pelalgualdade X
@ TAGUS Tank X
@ UN Global Compact X
/ /



https://acege.pt
https://www.aibili.pt
https://www.ahed.pt/en
https://www.abrp.pt/pt/
http://aphp-pt.org
https://asm-localdetrabalho.pt
https://bcsdportugal.org
https://vohcolab.org/pt/
https://gulbenkian.pt
https://greenhospitals.org
https://grace.pt
https://www.healthportugal.com/en/
https://www.i3s.up.pt
https://www.linkedin.com/company/lideres-pela-igualdade/about/
https://www.cuf.pt/cuf-academic-center/simulacao/sobre-o-centro
https://globalcompact.pt/index.php/pt/un-global-compact
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ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS
GRI 2 2-29 Lista de grupos Capitulo 1 - O caminho que nos une: Stakeholders pag. 23 g i 03
Conteudos de stakeholders , _ . - pag. 3 .
Gerais da organizacio Capitulo 2 - A ambicao que nos motiva: Materialidade 36-40 W
(2021) Trabalhamos de forma consistente na forma como nos relacionamos com os diferentes stakeholders 17 T
assegurando uma comunicacao transparente com os mesmos, de forma a valorizar e compreender o
as suas expetativas e necessidades. @
2-30 Acordos de Aproximadamente 95% dos colaboradores da CUF*, encontram-se abrangidos por acordos de contratacao g mano
contratacao coletiva de trabalho. A CUF aplica condicdes similares a colaboradores ndo abrangidos por acordos ET?
coletiva de negociacao coletiva, maioritariamente negociados no ambito da atuacao da APHP - Associacao i
Portuguesa de Hospitalizacao Privada.
* Inclui-se nesta contabilizacado trabalhadores e 6rgaos sociais
GRI 3 3-1 Processo para Capitulo 2 - A ambicao que nos motiva: Materialidade pag. 16 P
Abordagem determinar os 25-40 i
de Gestao topicos materiais X5
(2021)
3-2 Lista dos Topicos Capitulo 2 - A ambicao que nos motiva: Materialidade pag. 28
Materiais
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Tabela GRI
Conteudos Especificos
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A CUF tem 2 Topicos Materiais sem correspondéncia direta com as Normas GRI que estao descritos no Relatoério Integrado 2023, Capitulo 2.

o
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TOPICO MATERIAL: INVESTIGACAO E INOVAGAO

Promocao continua da investigacao e da inovacao, designadamente através do investimento em tecnologia de vanguarda e da realizacao

oportunidades de criacao de valor. A CUF prioriza solucdes que impactam a sua proposta de valor,
um investimento direcionado para atender as necessidades que estdo em evolucao e aos desafios
de um mercado competitivo.

GRI3 de tratamentos e procedimentos inovadores cientificamente comprovados.
Abordagem
de Gestao ~ .. . . ~ . .
(2021) 3-3 Gestao dos Topicos Capitulo 3 - A entrega que nos inspira: Inovacao e Investigacao pag. gum N g oo
Materiais . : : . - 96-105 '
Na historia da CUF persiste uma cultura de investigacao e inovacao e uma permanente procura de novas v !ﬂl
81RABAI.H[]I]IGNU

9 INDOSTRIA,
INOVAGAOE

ECRESCIMENTO
INFRAESTRUTURAS

ECONOMICO

1 PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAO
DOS OBJETIVOS

&

Metas
(3.9); (4.4); (8.2);
(8.3); (9.5); (17.17)

TOPICO MATERIAL: TRANSFORMACAO DIGITAL

Aposta na eficiéncia e eficacia dos processos e servicos, através da sua modernizacao e digitalizacao.

|

o

> y ’ . . . ~ . -~ . SD‘E“;IIIIJJE\UDADE 9 Iﬂﬂ?ﬁ""ﬁ‘s
3-3 Gestao dos Topicos Capitulo 3 - A entrega que nos inspira: Rede de Cuidados CUF; Inovacao e Investigacao pag. . Iﬁgﬂm 9
Materiais . . . . . , . 86-87 —“We
A crescente complexidade e impacto disruptivo do mundo digital no campo da saude obriga a CUF pég 90
a olhar para o digital para além de um mero acompanhamento de tendéncias. Ao tomar como tépico material P 12 it

a Transformacao Digital, a empresa assume a sua responsabilidade critica no plano dos valores, ao mesmo 96-105 O
tempo que se posiciona perante modelos de negécio emergentes.

Metas

(3.8); (8.2);

/ (9.4); (12.2)

-
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Indicadores GRI com correspondéncia com os tépicos materiais da CUF
TOPICO MATERIAL: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA .
03
Modo como as questoes de ordem econdmica, social e ambiental suportam as decisoes de investimento, as aquisicoes e as relacées de negocio,
bem como é garantido o melhor retorno possivel aos acionistas no longo prazo.
GRI 3 3-3 Gestao dos Topicos Capitulo 2 - A ambicao que nos motiva: Estratégia pag. el R 1,7
Abordagem Materiais , . . . . 29-40 Ew w'
. Capitulo 3 - A entrega que nos inspira: Desempenho Financeiro : R
de Gestao P 929 P P pag. il z‘
(2021) 70-76 Metas
A CUF dedica forte atencao a este tépico material respeitando o esforco de investimento que é pedido a (8.1); (16.6)
acionistas e investidores. A constante procura das melhores técnicas de gestao e respetivo controlo contribui
ativamente para uma cultura de responsabilidade junto de todos os stakeholders. A CUF realiza a monitorizacao
e avaliacao regular dos indicadores associados a este topico. Para avaliar a eficacia da nossa gestao, contamos
ainda com o feedback dos nossos stakeholders, analise de benchmarking e com ratings
externos de desempenho, sempre que disponiveis.
GRI 201 201-1 Valor econémico Valor econémico direto gerado e distribuido pag. T s
. . ~ 70 _75 : ECONOMICO
Desempenho dlr.eto _ger'ado (Milhées de Euros) 2021 2022 2023 =) v
Economico e distribuido v
(2016) Valor econémico gerado 584,2 636,0 755,9 g
Receitas 584,2 636,0 755,9 &
Valor econémico direto distribuido 498,0 540,6 681,9
Remuneracoes 144.,0 164,2 195,5
Dividendos 0,0 0,0 28,5
Pagamentos ao Estado 6,6 7,6 19,5
Comunidades 0,2 0,3 0,5
Custos operacionais 347,3 368,5 438,0
Valor econémico direto retido 86,2 95,4 73,9
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TOPICO MATERIAL: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
GRI 201 201-4  Apoios financeiros A CUF recebeu apoio financeiro do Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP). § Moo
Desempenho significativos No quadro abaixo o valor de recebimentos do IEFP nos anos de 2021, 2022 e 2023: m/;%;'
p - = '
SLhl LUl recebidos do 2021 2022 2023
(2016) governo
Apoios IEFP 62 347,82 € 35965,26 € 45 412,11€
GRI 203 203-1 Investimentos em Capitulo 1 - O caminho que nos une: A CUF pag.
Impactes infraestruturas , L _ 20-21
Econémicos e servicos Capitulo 3 - A entrega que nos inspira: Rede de Cuidados CUF pag.
Indiretos assegurados 77-93
(2016)
203-2 Impactos Capitulo 1 - O caminho que nos une.: A CUF pég. Tl | B
e Co 6 u COS ) . . . ] . 2 0 _ 2 1 EFIGAZES.‘}; ECONOMICO
indi:‘etr:; Capitulo 3 — A entrega que nos inspira: Desempenho Financeiro; Rede de Cuidados CUF pég. i_ m
significativos Para garantir o acesso a cuidados de saude de qualidade a todos os nossos clientes, a CUF tem uma 70-93 10 Skt
comunidade profissional que se dedica a cuidar de pessoas, comprometida com a criacao de uma relacao =)
de proximidade com aqueles de quem cuida. Ao mesmo tempo, a CUF promove o conhecimento em saude, =
disponibilizando informacao util, cientificamente validada, dirigida a todas as pessoas em geral. Integrando
as novas tecnologias, estende-se 0 acesso aos cuidados de saude através de plataformas como a aplicacao
My CUF ou a Teleconsulta.
TOPICO MATERIAL: GESTAO DE RISCOS
Tomada de decisao responsavel, com base em diferentes cenarios, permitindo assegurar a gestao de impactos e salvaguardar
a sustentabilidade do negdcio.
GRI 3
Abordagem 3-3 Gestao dos Topicos Capitulo 2 - A ambicao que nos motiva: Gestao de Risco pag. g | 1p P
de Gestao Materiais i i _ - o 43-50 Al N
(2021) A CUF garante a manutencao de um programa transversal para a Gestao do Risco Clinico e Nao Clinico. v i;
Este programa é reforcado pelaimplementacao das recomendacdes de boas praticas, de modo a atuar Metas
preventivamente no sentido da eliminacao e/ou mitigacao das situacdes de risco, incluindo riscos relacionados (3.d): (16.6)
com a sustentabilidade. T
/ /
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GRI 201
Desempenho
Econémico
(2016)

GRI 3
Abordagem

de Gestao
(2021)

TOPICO MATERIAL: GESTAO DE RISCOS

201-2 Implicacoes
financeiras e
outrosriscos e
oportunidades

para a organizacao
devido as alteracoes

climaticas

Em funcado do nivel de risco de cada evento e do nivel de risco de aceitacao da Organizacao ¢ identificada

a estratégia de tratamento (aceitacao; mitigacao; transferéncia). Assim, nos riscos a mitigar, sao identificadas
diversas medidas a implementar, entre as quais a definicao e adocao de procedimentos de controlo; auditorias/
verificacdes/simulacros; desenvolvimento de planos especificos (e.g. plano de emergéncia interno; plano

de seguranca da agua; programa de seguranca contra incéndios; plano de sensibilizacao para uso sustentavel
de recursos) e formacao aos profissionais nas varias tematicas relacionadas.

Também foram identificados, a nivel de oportunidades, temas como o acesso a financiamento verde
e investimentos em fontes renovaveis de energia ou em equipamentos mais eficientes.

TOPICO MATERIAL: CONDUTA ETICA E TRANSPARENCIA

Gestao do negécio através de um modelo de governance robusto, assente nos pilares ESG, segundo os mais altos niveis de integridade,
transparéncia, justica, conformidade com a lei e boas praticas comerciais.

3-3 Gestao dos Topicos Capitulo 2 - A ambicdo que nos motiva: Gestao de Risco; Etica e Transparéncia

Materiais e . : :
Como materializacao da consciéncia ética, que integra o sistema de valores da empresa, a CUF desenvolveu,

de forma participativa entre os seus colaboradores, um rigoroso @ . Este cddigo
esta disponivel no site da CUF e esta articulado com o Cédigo de Etica, que guia as praticas médicas.
O escrupuloso cumprimento da lei e 0 compromisso de correspondéncia ética e de valores
com fornecedores e parceiros comerciais complementam o perfil da conduta ética da CUF.

Capitulo 4 - A lideranca que nos fortalece: Composicao e competéncias dos 6rgaos
de administracao e fiscalizacao

Destaca-se a existéncia de uma Comissao de Acompanhamento do Cédigo de Condutaq
ue reune com uma periodicidade bimestral, sendo presidida por um Administrador Executivo da CUF.

pag.
43-65
pag.
145-163

13 AGAD 16 PAZ, JUSTICA
CLIMATICA EINSTITUIGOES
EFICAZES
W

1,10

3 SAUDE 1 PRODUGAD
DEQUALIDADE ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

/v | €O

16 PAZ, JUSTICA
EINSTITUIGOES
EFICAZES

Metas:

(12.6); (16.5);
(16.6); (16.7);
(16.b); (16.10.b)

o
=
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https://www.cuf.pt/media/50697/download?inline
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TOPICO MATERIAL: CONDUTA ETICA E TRANSPARENCIA

PRODUGAD

GRI _204 204-1 Proporcao 2021 2022 2023 12 1 03
Praticas de despesas QO
de Compra com fornecedores Volume & Volume # de Volume # de
(2016) locais Indicadores emeuros fornecedores em euros fornecedores emeuros fornecedores
Compras PT 435 608 613,20 2158* 442642 276,09 2061* 531898 783,77 2143
Compras Out 3378 824,52 117* 3260352,12 123* 3799 693,98 157
% PT 99,23% 94,86%* 99,27% 94,37%* 99,29% 93,99%

* Valores corrigidos, tendo em consideracao informacao atualizada (modo de extracao de dados).

Em 2023, a CUF teve 2280 fornecedores dos quais 2143 tém NIF portugués, o que corresponde a 93,99%
dos fornecedores. O volume de despesas com fornecedores locais € de 532 M de euros, o que representa
99,29% do volume total.

|

GRI 205 205-1  Operacdes Capitulo 2 - A ambicdo que nos motiva: Gestdo de Risco; Etica e Transparéncia pag. 16 2. 10
Anticorrupcao submetidas 43-65 z_
(2016) a avaliacao -

deriscos de A CUF assume uma postura de tolerancia zero a corrupcao, nao permitindo a pratica de qualquer

corrupcao ato de corrupcao, ativa e passiva.
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205-2 Comunicacdo A CUF tem uma Politica de Anticorrupcao onde define, designadamente, praticas de ofertas, apoios, e ETY e 10
R s donativos e patrocinios que foi objeto de formacao, no &mbito do curso de Politicas Internas e Codigo i | & 03
poIiticasa e processos de Conduta. Em 2023, varias politicas relacionadas com a corrupg¢ao, fraude e infragoes conexas
de anticorrupcao (Politica de Ofertas, Politica Anticorrupcao, Prevencao de Conflito de Interesses, Relacionamento

com Fornecedores e Parceiros) foram revistas a luz da legislacao em vigor. Ainda em 2023, foi elaborado o Plano
de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas. A CUF disponibiliza, desde junho de 2022, um canal
de denuncias, que possibilita denuncias confidenciais no dominio da corrupcao, para além dos temas previstos
no art. 2.°dalein.° 93/2021, de 20 de dezembro, acessivel no site da CUF a todos os colaboradores

e atodos os que se relacionam com a empresa.

Estas alteracoes foram comunicadas a todos os colaboradores.

Em julho de 2023 foi atualizada a edicao de formacao de Politicas Internas e Coédigo de Conduta (que contempla
formacao sobre anticorrupcao) tendo sido ja formados 3000 colaboradores (42% da populacao alvo em 2023).
Importante evidenciar que, entre os anos de 2021 e 2023 ja tinham sido formados em edicao anterior, 4743
profissionais (representam 67% do ativo a 31 de dezembro).

|

Nos quadros infra, apresentamos, relativamente aos colaboradores ativos a 31 de dezembro de 2022,
o numero de colaboradores que ja realizaram esta formacao.

Colaboradores ativos em dezembro de 2023 com formacao em Politicas internas e Cédigo de Conduta
(integra formacao sobre anticorrupc¢ao).

Colaboradores Colaboradores Ativos Participantes na Formacao entre
Regiao ativos a 31 dez 2023 Formados (Nova Edicao) Taxade Formados 2021 a 2023 (independente da edicao)
Norte 1722 832 48% 1240/ 72%
Sul 5167 2 089 40% 3389 /66%
llhas 180 0] 0% 2/ 1%
Total 7 069 2921 41% 4631/ 66%
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TOPICO MATERIAL: CONDUTA ETICA E TRANSPARENCIA

GRI 205 205-2 Comunicacao Colaboradores ativos em dezembro de 2023 com formacao em Politicas internas e Codigo de Conduta
Anticorrupcao e formacao sobre (integra formacao sobre anticorrupcao) por Grupo Profissional
(2016) pOIiticfas € proc~essos Participantes na Formacao
de anticorrupgao Colaboradores Colaboradores Ativos Formados Taxa de entre 2021 a 2023
Grupo Profissional ativos a 31 dez 2023 Nova edicao de Formacao Participacao (independente da edicao)
Administrativos 2072 1420 69% 1706/ 82%
Auxiliares 1511 411 27% 888 /59%
Enfermeiros 1353 375 28% 832/61%
Médicos 353 6 2% 59/17%
Servicos Gerais 537 248 46% 298 / 55%
Suporte ao Negocio 718 327 46% 507/ 71%
Téc. de Saude 525 134 26% 341/ 65%
Total 7 069 2921 41% 4631/66%

A rotacao de colaboradores (saidas da organizacao e admissao de novos colaboradores) tem tido impacto
na atual taxa de colaboradores ativos formados, tendo determinado um foco mais intenso na formacao
dos novos colaboradores.

Os fornecedores e parceiros da CUF na sua maioria conhecem e aceitam, nas relacdes contratuais
estabelecidas, 0 @

, N0 qual é assumido o compromisso de respeitar os melhores padroes de comportamento,
nomeadamente no que se refere a anticorrupcao.

205-3 Incidentes Nao houve qualquer caso confirmado de corrupcao em 2023 relativo aos ultimos trés anos
de corrupcdo por via de denuncias recebidas no Canal de Denuncias CUF, nem por outra via conhecida.
confirmados

e acoes tomadas



https://www.cuf.pt/media/41916/download?inline
https://www.cuf.pt/media/41916/download?inline
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TOPICO MATERIAL: CONDUTA ETICA E TRANSPARENCIA

GRI 417 417-2 Incidentes de A CUF assume um forte sentido de responsabilidade em tudo o que se relaciona com a sua contabilidade 16 Pt

Rotulagem nao-conformidade e movimentos financeiros, de modo a garantir a transparéncia e o rigor. Este topico material relaciona-se i 03
de Produtos referentes com a adocao de procedimentos e iniciativas que garantem que os clientes sejam adequadamente informados - =

e Servicos arotulagem sobre os precos dos servicos disponibilizados.

(2016) e informacao

A CUF realiza a monitorizacao e avaliacao regular dos indicadores associados a este topico. A CUF tem ainda

de produtos : . . . : ~
e szrvicos um Provedor do Cliente que tem como missao estabelecer o dialogo com os nossos clientes em situacoes
0 de reclamacao oulitigio, procurando propor a adocao de medidas que contribuam para a melhoria continua
dos servicos prestados.
No ano de 2023 nao houve nenhum incidente de nao conformidade passivel de reporte neste indicador.
417-3 Incidentes de nao Neste ambito, deve ser reportado um processo de contraordenacao instaurado no seguimento da reclamacao 16 s
u . 7 . . Vs . EFICAZES
conformidade apresentada por cliente de uma clinica CUF: a Entidade Reguladora da Saude, analisado o processo, entende z
referentes que a CUF procedeu a uma concecao/difusao de mensagem publicitaria referente ao servico de “teleconsultas — =
a comunicacoes de especialidade” e respetivo valor na plataforma digital/area reservada, em violacao das normas legais.
de marketing Conclui que nao continha todos os elementos adequados e necessarios ao completo esclarecimento dos

aderentes/utentes, nao estando redigida de forma clara, precisa e objetiva, em violacao do principio da
objetividade, consubstanciando a pratica de publicidade proibida, por ser suscetivel de criar duvidas e induzir
em erro os utentes quanto ao preco dos servicos de saude divulgados.

Estao a ser analisadas alteracdes nas plataformas digitais com correcao de alertas para a teleconsulta de dia.

TOPICO MATERIAL: ALTERACOES CLIMATICAS

Resiliéncia face as alteracdes climaticas e intervencao para mitigacao das mesmas.

GRI 3 3-3 Gestao dos Topicos Capitulo 3 - A entrega que nos inspira: Responsabilidade Ambiental; Taxonomia Europeia pag. 13 Sl 7,8,9
Materiais : : : . . 128-145

szrdatgem Cada vez mais consciente dos desafios de sustentabilidade, a CUF pretende tornar-se parte integrante @

(2e021e)$ a0 da solucao, adotando comportamentos mais adaptados, eficientes e de otimizacao de recursos. Metas:

A CUF esta empenhada em reduzir o impacto ambiental decorrente da sua atividade e procura influenciar

: . - : : . (7.2); (7.3); (13.1);
OS seus parceiros com vista a opcoes conjuntas mais sustentaveis.

(13.2); (13.3)
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TOPICO MATERIAL: ALTERACOES CLIMATICAS

GRI 302 302-1 Consumo 2021 2022 2023 19 st

Energia de energia , S

(2016) dentro da Gas natural (MWh) 15997 16 101 18 941 O
organizacao Eletricidade (MWh) 38861 40 485 44 359 13t

Entalpia (MWh) 11170 12 130 9290 z

Total (MWh) 66 028 68716 72 590

Nos valores reportados de 2023, nao foram considerados os consumos energéticos das instalacoes da SAGIES
Atlanticare, por falta de dados verificaveis.

Nas instalacdes do Hospital CUF Descobertas, no Edificio 2, do Hospital CUF Tejo e do Hospital CUF Acores,
existem pequenas centrais fotovoltaicas para autoconsumo do edificio. No caso do Hospital CUF Descobertas,
em 2023, esta central produziu 24.915 kWh (2022: 19.587 kWh) que representou 1,5% do consumo de
eletricidade deste edificio, sendo que no Hospital CUF Tejo, em 2023, a central produziu 117.100 kWh,

que representou 1,3% do consumo de eletricidade.

|

2023
Energia Fossil (MWh) 57273
Energia Nuclear (MWh) 3383
Energia Renovavel (MWh) 11934
Total (MWh) 72 590

Gas natural

O gas natural é a principal fonte de energia utilizada nos sistemas de climatizacdao das unidades CUF,
sendo aplicado sobretudo para o aquecimento de aguas quentes sanitarias, para o sistema de AVAC
(Aquecimento, Ventilacao e Ar Condicionado) e no abastecimento das cozinhas.

Durante o ano de 2023, registou-se um aumento de 17,6% no consumo total de gas natural, em grande
/ parte devido a sua utilizacao no Hospital CUF Descobertas. -
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TOPICO MATERIAL: ALTERACOES CLIMATICAS

GRI 302
Energia
(2016)

302-1 Consumo Consumo total de energia adquirida para consumo
de energia
dentro da Eletricidade
organizacao A eletricidade ¢é a principal fonte de energia utilizada nas unidades da CUF. Em 2023, os consumos de
eletricidade, em valor absoluto, registaram um aumento de 9,6% decorrente da inauguracao das unidades
Hospital CUF Acores e Clinica CUF Montijo.
Entalpia
A entalpia, que envolve a utilizacao de agua quente e gelada nos circuitos de AVAC e aguas quentes sanitarias,
é utilizada exclusivamente no Hospital CUF Descobertas, na Clinica CUF Alvalade e no CUF Contact Center.
Durante o ano de 2023, em especial devido a opcao de substituicao de consumo de entalpia por gas natural no
Hospital CUF Descobertas, o consumo total de entalpia decresceu cerca de 23,4%.
302-3 Intensidade A intensidade energética da CUF em 2023 foi 278 kWh/m?, representando um ligeiro aumento 19 Pono
energética em relacao ao ano transato. &)’M
Embora estejam estabelecidas, no presente relatorio, outras analises de racios, a area util € o unico
denominador comum a todas as unidades, sendo o indicador utilizado nesta analise. Realca-se também 13 10
gue apenas a energia consumida dentro da organizacao foi considerada. @
302-4 Reducao Capitulo 3 - A entrega que nos inspira: Responsabilidade Ambiental; Taxonomia Europeia pag. § Mo
do consumo 128-145 A
de energia il

1 PRODUGAD
ECONSUMD
SUSTENTAVEIS

QO

1

AG0
CLIMATICA

O

5

|




( O compromisso que nos guia %) Indicadores GRI 1 2 3 201 202 203 204 205 302 303 305 306 308 401 403 404 405 406 413 414 416 417 418 >

Norma \ Indicador Resposta Pagina ODSeMetas UNGC

o
Py

TOPICO MATERIAL: ALTERACOES CLIMATICAS

GRI 305 305-1 Emissoes diretas Pelo terceiro ano consecutivo, a CUF monitorizou as suas emissdes de carbono. Para este relato, foram ol U 8 03
Emissoes de GEE (Ambito 1) consideradas as guidelines do Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) e os fatores de emiss3o utilizados para . N
(2016) os dados partilhados infra sdo provenientes das seguintes fontes: NIR 2023, DEFRA, EEA (Agéncia Europeia

do Ambiente), APA (Agéncia Portuguesa do Ambiente), e fornecedor dos gases anestésicos. Os valores 13 s pOTESRA

de GWP sao do AR5 em linha com o NIR da APA. A abordagem de consolidacao escolhida para as emissoes . .

foi o controlo operacional.

PROTEGERA
VIDATERRESTRE

Emissdes Ambito 1 2021 2022 2023 ‘:,

Consumo de combustiveis nas instalacdes

+ Emissoes fugitivas de gases refrigerantes 3 461,26 tCOZe 5311,55 tCOZe 5876,5 tCOZe
Frota da empresa 2257,97tCO.e 1446,57tCOe 1321,8tCOe
Gases Anestésicos 1975,26 tCO,e 2046,55tCOe 1109,2tCO.,e

Atualmente, 61% das emissdes de ambito 1 tém origem em fontes fixas.

3876,5tCOe

1321,8tCO.e
1109,2tCO,e

2025

tCO e)

o Consumo de combustiveis nas instalacdes + Emissdes fugitivas de gases refrigerantes
e Frota daempresa o Gases Anestésicos
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TOPICO MATERIAL: ALTERACOES CLIMATICAS

GRI 305 305-2 Emissdes indiretas Apesar do aumento dos consumos de energia elétrica em 8%, houve reducao do fator de emissao dos o 8
e de GEE resultantes fornecedores e adicionalmente, houve uma reducdo também do fator de emissao da entalpia, resultante . ~
(2016) da energia adquirida na reducao dos valores de 2023. Adicionalmente, a CUF ira continuar a sua aposta na instalacdo de UPAC
(Ambito 2) fotovoltaicas em diversas unidades, bem como fomentar a producao de energia através da utilizacao de 13 sk POTEGRA
outras tecnologias alternativas provenientes de outras fontes renovaveis, no sentido de contribuir para . .
a progressiva reducao das emissoes resultantes da sua atividade, por via da reducao da sua dependéncia

energética ao exterior e pela utilizacao de fontes alternativas de energia. 15 Woiene

~
~
[]
—
—

Os fatores de emissao utilizados para os dados partilhados infra sao provenientes das seguintes fontes: NIR
2023, DEFRA, EEA (Agéncia Europeia do Ambiente), APA (Agéncia Portuguesa do Ambiente). Os valores de
GWP sao do AR5 em linha com o NIR da APA.

A abordagem de consolidacao escolhida para as emissdes foi o controlo operacional.

|

o _ 2023 ) 2023
Emissoes ambito 2 2021 2022 (market-based) (location-based)
Consumo de eletricidade e entalpia 6404,82tCOe 13634,48tCOe 9149,0tCO.e 9649,7tCO.e
Veiculos elétricos 1,75tCO,e 7,31tCO,e 0 tCOZe* 78,5tCO.e

* Informacao proveniente da energia do fornecedor de gestao de frota automovel.
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GRI 305
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(2016)

Indicador

Resposta

TOPICO MATERIAL: ALTERACOES CLIMATICAS

305-3 EmissﬁesAindiretas
de GEE (Ambito 3)

Para este relato, foram analisadas todas as 15 categorias do Greenhouse Gas Protocol e sendo aplicaveis

a CUF todas as seguintes:

Emissoes ambito 3

2021

2022

2023

Pagina

C1 - Aquisicdo de bens e servicos

Nao monitorizado,

NOsS mesmaos termos

8 555,93tCO.e
(farmacos e
consumiveis mais
representativos)

101042,2tCOe

C2 - Bens de capital

nao monitorizado

7937,83tCO,e

7 843 tCOze

C3 - Atividades relacionadas com combustiveis e energia
nao incluidas no ambito 1 ou no ambito 2

nao monitorizado

nao monitorizado

3534,5tCO,e

C4 - Transporte a montante

nao monitorizado

nao monitorizado

8649 tCO,e

C5 - Residuos

Foram considerados:

® incineracao

e aterro

¢ tratamento de efluentes liquidos*
¢ informaticos

*Foram considerados o niumero de colaboradores da CUF
e a taxa de ocupacao das camas em cada unidade.

1271,74tCO.e

1226,10tCO,e

2630,3tCO.e

C6 - Viagens de negocios 22,30tCO,e 44,94 tCO,e 228,1tCO.e
C7 - Deslocacgdes colaboradores Casa-Trabalho-Casa nao monitorizado 18 565,96 tCOe* 241449 tCOe
C7 - Teletrabalho nao monitorizado 74,93 tCOZe* 74,1tCOe
C8 - Bens arrendados —a empresa como arrendataria nao monitorizado nao monitorizado 373,0tCO,e
C15 - Investimentos nao monitorizado nao monitorizado 79,8tCO.e

*Valor corrigido porincorrecao no calculo de 2022.

Os fatores de emissao utilizados para a medicao sao provenientes das seguintes fontes: ADEME, IPCC,
Metro Lisboa, Metro do Porto, CP, Carris, DEFRA, NIR 2023, EEA.
Os valores de GWP sao do AR5 em linha com o NIR da APA.

ODS e Metas
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Abordagem

de Gestao
(2021)

TOPICO MATERIAL: ALTERACOES CLIMATICAS

305-4 Intensidade de _ . _ o _ o 10 fos ef.fmm 8
s e @ s Intensidade carbodnica Intensidade carbonica Intensidade carbénica s”‘“""‘""‘
kgCO,e/m? 2022 kgCO,e/m?2023 kgCO,e/€ 2023
Ambito 1 e 2 79.43 58,35 0,41
Ambito1,2e3 205,02* 624,04** 4,33
*Valor corrigido por incorrecao no calculo de 2022
**Pegada completa de ambito 3, justificando o aumento de valor
Embora sejam estabelecidos, no presente relatorio, outras analises de racios, para esta analise é utilizada a
area util e a receita liquida como denominadores (comuns a todas as unidades).
305-5 Iniciativas para Capitulo 3 - A entrega que nos inspira: Responsabilidade Ambiental; Taxonomia Europeia pag. 13 e 7,8,9
areducdo das 128-145 &>
emissoes de GEE e
reducoes registadas
305-6 Emissoes Nos processos e servicos da CUF nao sao emitidas substancias destruidoras da camada do ozono. E'é%ﬁ%ﬁﬁ% émﬂmm
de substancias
que empobrecem
a camada de ozono
305-7 NOx, SOx e Os valores de SOx emitidos nas unidades da CUF sao desprezaveis, uma vez que o Gas Natural

outras emissoes
atmosféricas
significativas
por tipo e peso

contém um teor de enxofre que permite assumir a sua emissao como nula.

O valor total de emissdes de NOx foi de 4 351 kg, superior ao do ano anterior, sendo considerado,

para este calculo, o consumo de Gas Natural nas unidades de saude CUF. As emissdoes de NOX foram
estimadas utilizando o fator de conversao 0,070 gNOx/GJ - Formulario Unico SIRAPA, conforme indicado
pela Agéncia Portuguesa do Ambiente (pag. 7).
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TOPICO MATERIAL: USO SUSTENTAVEL DE RECURSOS

Gestao responsavel dos recursos, nomeadamente hidricos.

GRI 3 3-3 Gestao dos Topicos Capitulo 3 - A entrega que nos inspira: Responsabilidade Ambiental; Taxonomia Europeia pag. gl 7,8,9
Abordagem Materiais 128-145 E
de Gestao : : - : ~
(2021) Corllsmente dos desafios d'e sustentabilidade, a CPF pre.tende tornar-se parte mteg'ra_nte da solucao, 3 mauomo. [HISIEN
gerindo de forma responsavel os recursos naturais, designadamente os recursos hidricos. ECOOIGD SISTAAVES
il [
No dmbito da avaliacao de desempenho, a Comissao Executiva definiu como objetivo global da organizacao 19 ot
areducdo do consumo de energia da CUF, face ao registado em 2022, demonstrando aimportancia que a stancs
sustentabilidade tem para toda a organizacao. QO
O objetivo global de reducao do consumo de energia para o ano de 2023 foi alcancado, com uma diminuicao Metas
de 2,7%, desconsiderando as novas unidades Hospital CUF Acores e Clinica CUF Montijo. (6.4); (8.4):(12.2)
GRI 303 303-1 InteracGes com A CUF usa maioritariamente agua adquirida as entidades gestoras de agua e saneamento dos locais onde Y
Agua e Efluentes aagua comoum se encontram as suas instalacoes, havendo também a captacao de aguas pluviais em algumas unidades. E &"f)m
(2018) recurso partilhado A agua é utilizada para consumo humano, preparacao de alimentos, limpeza das instalacdes e rega dos

espacos verdes, entre outros fins. Implementamos um sistema de vigilancia e controlo, por forma a assegurar
a qualidade da agua e prevenir/corrigir quaisquer consumos excessivos.

Estamos a definir objetivos e metas internas, com diferentes horizontes temporais, para melhorar o nosso
desempenho e contribuir positivamente para a qualidade e disponibilidade do recurso agua, ndo abdicando

de todas as medidas necessarias para garantir a seguranca microbiolégica da agua em toda a atividade.

A CUF tem como meta para 2024 a reducao de 1% no consumo de agua em cada uma das unidades,
resultando numa reducao total de 2.726 m* no consumo de agua.
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TOPICO MATERIAL: USO SUSTENTAVEL DE RECURSOS

GRI 303 303-2 Gestdo dosimpactos As unidades CUF cumprem a legislagao em vigor que regulamenta esta matéria e todos os efluentes g | g e
Agua e Efluentes relacionados com sao sujeitos ao tratamento adequado antes de serem enviados para o meio recetor. /e E 03
(2018) a descarga de agua

1 CIDADESE
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS
A —
ﬂEéE

1 PRODUGAD

303-3 CaptagﬁO de a'gua 2021 2022 2023 B loukeori

ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

g | O
Superficial (m?3) 367 1151 1199
Adquirida a terceiros (m?3) 280826 271382 269 795
Total (m?) 281193 272533 270994

Nota: O consumo de agua superficial inclui a captacao de aguas pluviais

Mesmo com o aumento de atividade e abertura do Hospital CUF Acores e da Clinica CUF Montijo, verificou-se
uma reducao do consumo global de agua da CUF (inferior a 1%). Nao considerando o consumo destas unidades,
obteve-se uma reducao do consumo de agua de 3%, evidenciando a maturidade da organizacao na utilizacao
deste recurso e as medidas implementadas para sensibilizar os colaboradores para a sua reducao.

As unidades da CUF nao sao consideradas consumidoras intensivas de agua quando comparadas

com outras industrias. Todavia, existe uma estreita ligacao entre a empresa e os seus fornecedores de agua.
As maiores unidades da CUF consomem agua proveniente da bacia hidrografica do Tejo, sendo o principal
fornecedor a EPAL.
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TOPICO MATERIAL: REDUCAO DE RESIDUOS E GESTAO DE RESIDUOS PERIGOSOS

Maximizacao da vida util de objetos e equipamentos e gestao adequada do encaminhamento de residuos, nomeadamente dos perigosos.

significativos
relacionados
aresiduos

clinicas realizadas nas unidades).

» As saidas que causam ou poderiam causar impactos significativos nas atividades envolvidas na producao
dos produtos e servicos da organizacao: os residuos que podem causar impacto sao geridos e tratados de
forma a ndo haver qualquer contaminacao no interior ou exterior das unidades. Sao eliminados por entidades
certificadas cumprindo todas as normas e legislacao aplicavel.

A CUF tem um fluxo de processo das entradas, atividades e saidas em matéria de residuos,
de forma a minimizar riscos.

GRI 3 3-3 Gestao dos Topicos Capitulo 3 - A entrega que nos inspira: Responsabilidade Ambiental; Taxonomia Europeia pag. e e 7,8,9
Abordagem Materiais 128-145 —’”\/' (x“)
de Gestao A CUF pretende ser cada vez mais responsavel na gestao de residuos perigosos e nao perigosos,
(2021) procurando reduzir a sua producao e garantir o tratamento adequado. Por outro lado, no ambito 19 e
da sua atividade, tem procurado implementar e aumentar mecanismos de economia circular, @
designadamente atraveés do reaproveitamento e doacao de bens fora de uso.
Metas
Também nas relacdes que a CUF estabelece com os seus fornecedores e parceiros, tem procurado (12.4);(12.5)
encontrar solucdes que promovam os principios da economia circular.
GRI 306 306-1 Geracao A CUF avalia e monitoriza: guo  Nigumm
Residuos de residuos * As atividades que causam ou poderiam causar impactos significativos na producao dos produtos e servicos _/y\f. &>
(2020) e impactos da organizacao (producao de residuos hospitalares perigosos (Grupos lll e IV), decorrentes das atividades

1 PROTEGERA
VIDATERRESTRE
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TOPICO MATERIAL: REDUCAO DE RESIDUOS E GESTAO DE RESIDUOS PERIGOSOS

GRI 306 306-1 Geracao A CUF implementa medidas, designadamente, para:

Residuos de residuos e evitar a geracao deresiduos e gerir os seus impactos significativos, colaborando na inovacao da cadeia de

(2020) e impactos valor e do modelo de negdcios. Realiza, por isso, formacao on job de técnicas e procedimentos com o objetivo
significativos de minimizar a quantidade de residuos produzidos, além da otimizacao e melhor separacao por tipo de
relacionados residuos (perigosos e nao perigosos);
aresiduos

» evitar a geracao deresiduos e gerir os seus impactos significativos no fim da vida util dos produtos.
Tem, por isso, parcerias com empresas que recolhem/reutilizam residuos, para a sua valorizacao.
Adicionalmente, contribuimos com a doacao de papel correspondente a 1578 kilos ao Banco Alimentar na
campanha “Papel por Alimentos” e promovemos a reducao de residuos através de formacao e sensibilizacao.

|

306-2  Total deresiduos Para arecolha, transporte, valorizacao ou eliminacao dos residuos gerados pela CUF sao contratadas o P
por tipo, destino empresas privadas especializadas nesta atividade, sendo estabelecidos contratos que asseguram . .
e método de que as entidades prestadoras fazem uma gestao adequada dos seus residuos.
tratamento g PRODICID
A CUF estabeleceu processos internos para recolher e monitorizar os dados relacionados com residuos, . ~
sendo os mesmos pesados em tempo real, no momento da recolha, em sistemas especificos.
Desde 2021, os dados recolhidos sao processados em cada unidade e comparados entre unidades, 15 Vi
com vista a identificacao e transversalizacao das melhores praticas. L
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TOPICO MATERIAL: REDUCAO DE RESIDUOS E GESTAO DE RESIDUOS PERIGOSOS

GRI 306 306-2  Totalderesiduos Os Residuos Hospitalares sao divididos em: D@uﬁm é“éﬂﬁé’f;éxﬁh e
Residuos por tipo, destino
(2020) e método de Residuos Hospitalares Nao Perigosos (Inclui o Grupo l ell)
tratamento e Grupo | (Residuos Equiparados a Urbanos) - Exemplo: Residuos provenientes dos servicos gerais, éﬁﬁ%m g&g;{%ﬁgﬂs
como gabinetes, salas de reunides, salas de convivio, instalacées sanitarias, vestiarios, etc.

PROTEGERA

e Grupo Il (Residuos Hospitalares Nao Perigosos) - Exemplo: Material ortopédico: talas, gessos e ligaduras
gessadas ndo contaminadas e sem vestigio de sangue; fraldas e resguardos ndo contaminados e sem a'”fi"“'“
vestigios de sangue, embalagens vazias de medicamentos (frascos-ampola, blisters, etc.), de produtos "
de uso clinico ou comum com excecao dos incluidos no Grupol lll e IV.

Residuos Hospitalares Perigosos (Inclui o Grupo lll e IV)

|

e Grupo lll (Residuos Hospitalares de Risco Bioldgico) - Exemplo: Todos os residuos contaminados
provenientes de quartos ou enfermarias de doentes infecciosos ou suspeitos, unidades de hemodialise,
blocos operatodrios, salas de tratamento, salas de autopsia e anatomia patoldgica.

e Grupo IV (Residuos Hospitalares de Risco Especifico) - Exemplo: Pecas anatomicas identificaveis
(amputacdes), fetos e placentas; materiais cortantes e perfurantes, produtos quimicos e farmacos
rejeitados, citostaticos e todo o material utilizado na sua manipulacao e administracao.
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TOPICO MATERIAL: REDUCAO DE RESIDUOS E GESTAO DE RESIDUOS PERIGOSOS
GRI'306 306-3  Residuos gerados Residuos perigosos (t) 2021 2022 2023 18 e | 12 e
?zeosz:g;los Gerados 787 918,10 790 448,38 830 321,04* @ QO
Residuos Grupo Destinados para op. valorizacao 0 0 0
Destinados para op. eliminacao 787 918,10 790 448,38 830 321,04
Gerados 56 812,98 60 332,67 65 185,30
Residuos Grupo IV Destinados para op. valorizacao 0 0] 0]
Destinados para op. eliminacao 56 812,98 60 332,67 65 185,30
Gerados 844 731,08 850 781,05 895 506,34
TOt?I deresiduos Destinados para op. valorizacao 0 0 0
perigosos (t) :
Destinados para op. eliminacao 844 731,08 850 781,05 895 506,34

* Inclui CUF Acores, o que, a par do aumento de atividade que se verificou nas unidades CUF, justifica o aumento

de producao de residuos

Residuos nao perigosos (t) 2021 2022 2023

Gerados 1418 940,16 1571101,63 1514631
Igza:):ﬁ;iz"::&f Destinados para op. valorizacdo 385 800,85 393 015,61 345 784

Destinados para op. eliminacao 1033 139,31 1178 086,02 1168 847
Residuos perigosos destinados a operacoes de eliminacao (t) 2021 2022 2023
Grupollll 787 918 790 448,3 830,321
Grupo IV 56813 60 332,67 65 185
Total de residuos perigosos (t) 844731 850781 895 506

Residuos reportados de acordo com o Mapa Integrado de Registo de Residuos da CUF. O calculo do total
de residuos equiparados a urbanos, recolhidos pelos servicos de recolha municipal generalizada,
por dificuldade em obter esta informacao, € realizado por estimativa com base no numero médio

de contentores recolhidos mensalmente.
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TOPICO MATERIAL: REDUCAO DE RESIDUOS E GESTAO DE RESIDUOS PERIGOSOS

GRI 306 306-4 Residuos nao A CUF aumentou a valorizacao de residuos nao perigosos. 13 [ qp momn

SUSTENTAVEIS

Residuos destinados para No ultimo ano, a CUF tem reforcado a formacao em separacao de residuos e implementou medidas @ QO
(2020) deposicao final especificas em cada unidade para promover praticas de reciclagem.

o
W

Residuos nao perigosos destinados a operacoes

de valorizacao (t) 2021 2022 2023
Confinamento em aterro 385 801 393016 398 492
306-5 Residuos destinados 13 500 [ 12 o0t
para deposicio final Residuos perigosos destinados a operacoes de eliminacao (t) 2021 2022 2023 P8 &Wﬂs J

Confinamento em aterro 0,008 0] 0
outras operacdes de eliminacao 844724 850781 895 506
Residuos nao perigosos destinados a operacoes

de eliminacao (t) 2021 2022 2023
Confinamento em aterro 62 364 87 310 85651
outras operacdes de eliminacao 47 947 58 495 70771
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TOPICO MATERIAL: CADEIA DE FORNECEDORES RESPONSAVEL -m
GRI 306 Garantir a ética e o respeito pelas pessoas e pelo ambiente ao longo de toda a cadeia de valor da organizacao.
|
Residuos
(2020) 3-3 Gestao dos Topicos Capitulo 2 - A ambicdo que nos motiva - Etica e Transparéncia pag. 2E 16 M 1,7,10 .m
Materiais B ] ] . . . . 59-65 SUSTENTAVESS BEAES
Capitulo 3 - A entrega que nos inspira: Responsabilidade Ambiental; Taxonomia Europeia 132-138
: - y o 143-145  Metas
Tendo um vasto conjunto de fornecedores, a promocao das “compras sustentaveis”, de acordo
NN : : A (12.7)
com os padroes éticos da CUF, tem tido cada vez mais relevancia.
GRI 308 308-1 Novosfornecedores A CUFtem melhorado aavaliacdo a fornecedores em matéria de Sustentabilidade Ambiental, incidindo 12 st 7
Avaliacao selecionados com também na Gestao de residuos. ST
ambiental de base em criterios « Nos cadernos de encargos e contratos com novos fornecedores inclui critérios de sustentabilidade,
fornecedores ambientais e exigéncia de cumprimento das normas e orientacées internacionais;
(2016)

* Os prestadores de servicos de gestao de residuos obedecem a requisitos legais para minimizacao
de impactos ambientais;

* Os novos fornecedores da area de Gestao Hoteleira foram sujeitos a processos de due diligence
paraimpactos ambientais;

e Divulgacdo regulardo @ ,
onde contempla no artigo 4.° a “Sustentabilidade Ambiental”, sendo parte integrante de todos os contratos
celebrados a partir de 2021.

A partir de 2024, a CUF vai transversalizar critérios de selecao e avaliacao de fornecedores
em matérias de sustentabilidade. Procura, assim, impactar de forma positiva toda a nossa cadeia de valor,
tendo o apoio de uma empresa externa para a definicao destas ponderacdes de due diligence.



https://www.cuf.pt/media/41916/download?inline
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TOPICO MATERIAL: CADEIA DE FORNECEDORES RESPONSAVEL

negativos na cadeia
de fornecedores e
acoes tomadas

social de um grupo selecionado de fornecedores através de um parceiro externo e independente.

Nao foram realizadas due diligences formais para avaliar os impactos sociais, mas a partir de 2024
os fornecedores serao avaliados em matéria de sustentabilidade, com critérios ambientais,
sociais e de governance.

GRI 308 308-2 Impactes ambientais Nao foram demonstrados ou evidenciados impactos ambientais negativos nos fornecedores analisados. 12 o qp Pt
— u u . . . . . SUSTENTAVEIS EFICAZES
Avaliacao negativos na cadeia No caso de fornecedores com potencial para causar impacto negativo, a CUF vai desenvolver mecanismos
ambiental de de fornecedores e de controlo e implementacao de medidas mitigadoras.
fornecedores acoes tomadas
(2016)
GRIl 414 414-1 Novos fornecedores  Capitulo 2 - Aambicao que nos motiva - Etica e Transparéncia pag. 12 ronsio | 16 oasmen 1,2
. SUSTENTAVEIS EFICAZES
Avaliacao Social selecionados com 59-65
de Fornecedores base em critérios Capitulo 3 - A entrega que nos inspira: Responsabilidade Ambiental; Taxonomia Europeia 132-138
(2016) sociais 143-145
Para a CUF é fundamental trabalhar com fornecedores alinhados com os nossos principios e valores,
e, em particular, que respeitam os Direitos Humanos.
414-2 Impactos sociais Em 2023, a CUF reforcou o processo de analise de fornecedores, examinando varios indicadores de ambito T T 2,4,5

SUSTENTAVEIS EFICAZES

5

|
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Resposta

TOPICO MATERIAL: ATRACAO, DESENVOLVIMENTO E RETENCAO DE TALENTO

Desenvolvimento dos colaboradores, garantindo a atracao e retencao do talento e o alinhamento com a missao e os valores da organizacao.

permitido a
nivel local, nas
localizacoes de
atividade mais
significativa

*até ao final da gestao do contrato de gestao em regime de parceria publico-privada, do Hospital Vila Franca de Xira

Horarios 35 36 40

Género Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino
Salario mais baixo da organizacao 729,8 729,8 750,6 780 834 834
S.M.N ajustado pelo PNT 665 665 684 684 760 760
Racio 1,1 1,1 1,1 1,14 1,1 1,1

*Estes dados excluem colaboradores de empresas adquiridas pelo grupo em 2023, com condicdes especificas.

GRI 3 3-3 Gestao dos Topicos Capitulo 3 - A entrega que nos inspira: Pessoas pag. ol F 1,6
Abordagem Materiais 108-125 .
de Gestao A CUF procura ter uma politica proativa na atracao, retencao e desenvolvimento de talentos, promovendo
(2021) o crescimento profissional, a formacao e a igualdade de oportunidades em matéria de emprego. 10 2w | 16 Pz
O reconhecimento do mérito e das contribuicdes individuais € feito com base na aplicacao de critérios <) E
objetivos de avaliacao de desempenho. v
Metas
A CUF realiza a monitorizacao e avaliacao regular de indicadores associados a este tépico, implementando (4.3); (4.5); (8.5);
incentivos e iniciativas dirigidas aos seus colaboradores, de forma a garantir a satisfacao, retencao e a melhor (8.8); (10.4)
gestao dos seus recursos humanos.
GRI 202 202-1 Racio do salario Dada a existéncia de uma grande diversidade de horarios, foram considerados para efeitos de calculo 1 Duous o
Presenca base de entrada apenas os trés horarios mais representativos na populacao existente (35, 36 e 40 horas) e os seguintes regimes [ TR .
no Mercado comparativamente de trabalho: "Regime Misto”; “Permanentes”; “Contratados”, "Funcionarios Publicos"* e “Orgaos Sociais".
(2016) ao salario minimo g rouoce |NEEER
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TOPICO MATERIAL: ATRACAO, DESENVOLVIMENTO E RETENCAO DE TALENTO
GRI 202 202-1 Racio do salario Concluimos da analise que, para os horarios mais representativos, a remuneracao minima auferida é superior
Presenca base de entrada ao Salario Minimo Nacional (S.M.N.), considerando as 40 horas como o periodo normal de trabalho semanal.
no Mercado comparativamente
(2016) ao salario minimo Formulas:
permitido a O Calculo do S.M.N. é ajustado pelo Periodo Normal de Trabalho (PNT), de acordo com Artigo 271.°
nivel local, nas do Cdodigo de Trabalho.
localizacoes de Calculo do valor da retribuicao horaria: O valor da retribuicao horaria € calculado segundo a seguinte férmula:
atividade mais (Rm x 12):(52 x n), sendo “Rm" o valor da retribuicdo mensal e “n" o periodo normal de trabalho semanal,
significativa definido em termos médios em caso de adaptabilidade.
202-2 Percentagem A CUF tem 100% da sua atividade localizada em Portugal, pelo que, entende-se como "local”, g Moo
da gestao de neste contexto, o pais. A maioria do Conselho de Administracao da CUF é de nacionalidade portuguesa, Ew
topo recrutada tendo um membro de nacionalidade francesa. il
na comunidade
local em unidades
operacionais
importantes
GRI1 401 401-1 Numero total e 2021 2022 2023
Emprego LR IO ey | 8 pm
(2016) contratacdes e Entradas 1522 1774 1696 g‘ /4
rotatividade de , i
empregados por Saidas 1062 1340 1108
faixa Etar'a’ SRS, Empregados no Final do Periodo 6 046 6481 7069
eregiao
Taxa de novas contratacoes 25,2% 27,4% 24,00%
Taxa de Saida 17,6% 20,7% 15,70%
Taxa de Rotatividade 21,4% 24,0% 19,80%
/ /
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TOPICO MATERIAL: ATRA(}AO, DESENVOLVIMENTO E RETEN(;ZAO DE TALENTO
SrI::affglo a0t le\l:;?(:;odteo:glvas Entradas 2021 2022 2023
(2016) Contrai_:a_gaes Género Feminino 1210 1412 1367
e rotatividade
de empregados Género Masculino 312 362 329
por faixa etaria,
género eregiao Regiao
Norte de Portugal 239 418 478
Sul de Portugal 1283 1356 1014
lIhas n/a n/a 204
Por faixa etaria 2021 2022 2023
<30 anos
Género Feminino 589 688 574
Género Masculino 149 167 132
30-50 anos
Género Feminino 533 606 714
Género Masculino 149 167 169
>50 anos
Género Feminino 88 118 79
Género Masculino 14 28 28
/ Y
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TOPICO MATERIAL: ATRA(;AO, DESENVOLVIMENTOE RETEN(;ZAO DE TALENTO
SrI::)f:g 10 a0t le\l:;?(:;odteo:glvas Taxa de novas contratacées 2021 2022 2023
(2016) contratacoes Género Feminino 20,0% 21,8% 19,30%
e rotatividade
de empregados Género Masculino 5,2% 5,6% 4,70%
por faixa etaria, <30anos 12,2% 13,2% 10,00%
ORI EE 30-50 anos 11,3% 11,9% 12,50%
>50 anos 1,7% 2,3% 1,50%
Total 25,2% 27,4% 24,00%
Saidas 2021 2022 2023
Feminino 841 1061 884
Masculino 221 279 224
Regiao
Norte 240 312 257
Sul 822 1028 825
llhas n/a n/a 26
<30anos
Feminino 345 460 352
Masculino 85 117 87
30-50 anos
Feminino 412 493 437
Masculino 114 131 122
>50 anos
Feminino 84 108 95
/ Masculino 22 31 15 J
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GRI1 401
Emprego
(2016)

Indicador Resposta Pagina ODSeMetas UNGC
TOPICO MATERIAL: ATRA(;AO, DESENVOLVIMENTOE RETEN(;ZAO DE TALENTO
401-1 Numero total ,
Y e~ Taxa de saida 2021 2022 2023
contratacoes Feminino 13,9% 16,4% 12,50%
e rotatividade
por faixa etaria, <30anos 7,1% 8,9% 6,20%
género e regiao
30-50anos 8,7% 9,6% 7,90%
>50 anos 1,8% 2,1% 1,60%
Total 17,6% 20,7% 15,70%
Taxa de rotatividade 2021 2022 2023
Feminino 17,0% 19,1% 15,90%
Masculino 4,4% 4,9% 3,90%
<30 anos 9,7% 11,0% 8,10%
30-50 anos 10,0% 10,8% 10,20%
>50anos 1,7% 2,2% 1,50%
Total 21,4% 24,0% 19,80%
401-2 Beneficios oferecidos  Apenas os colaboradores com contrato individual de trabalho e antiguidade minima g 9 o | 8 s 6
a colaboradores de um ano usufruem de seguro de saude oferecido pela CUF. /e if/i"'
full-time que nao i
sao oferecidos
a colaboradores
temporarios ou
a tempo parcial,
por unidades
operacionais
importantes
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Colaboradores com gozo de licenca parental
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01
TOPICO MATERIAL: ATRA(;AO, DESENVOLVIMENTOE RETEN(;ZAO DE TALENTO
* %
Emprego eretorno Taxa de Retorno g‘ ??
(2016) ao T’ra_balho Género Feminino 98,6% 95,70% 97,350% -
apos licenca , _ . . ;
parental, Género Masculino 91,8% 92,90% 97,10%
por género Taxa de Retencao
Género Feminino 72,8%* 85,70% 84,50%
Género Masculino 68,7%* 75,00% 75,30%
Colaboradores que regressaram ao trabalho ap6s gozo de licenca parental no ano de reporte
Género Feminino 216 223 218
Género Masculino 56 52 68

Género Feminino 219 233 224
Género Masculino 61 56 70

Colaboradores que regressaram ao trabalho apés a licenca de paternidade/maternidade
e continuam empregados apds 12 meses de trabalho

Género Feminino 259 293 311
Género Masculino 46 60 55

Colaboradores com direito a licenca parental

Género Feminino 4921 5273 5514
Género Masculino 1125 1208 1247
Pressupostos:

Colaboradores que iniciaram a licenca em inicio entre 01-01-2023 e 31-12-2023

Gozo de licenca parental: consideradas licencas com inicio entre 01-01-2023 e 31-12-2023.
Colaboradores que continuam na empresa apos 12 meses: consideradas licencas com inicio no ano
de 2021 (total de licencas nesta situacao).

*A CUF deixou de ter a gestdao do Hospital Vila Franca de Xiraa 31.05.2021. Assim, e caso nao tivéssemos para este racio os
colaboradores do Hospital Vila Franca de Xira, os racios seriam 85,8%,para o género feminino e 82,1%, para o género masculino.

/ **Sem considerar as empresas adquiridas em 2023, para os quais hdo se conhece esta informacao. J
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GRI 404
Formacao
e Educacao
(2016)

Indicador

Resposta

TOPICO MATERIAL: ATRACAO, DESENVOLVIMENTO E RETENCAO DE TALENTO

Pagina

ODS e Metas

UNGC

Média de horas de
formacao por ano,

404-1

N.° horas formacao

por género e por
categoria

2021 2022
Grupo Profissional Gé_nc.ero Gém_aro Gé.m_aro Gém.aro Gé.m_aro Génc.aro
Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino
Administrativos 8 397 1623 30558 6006 28 246 5210
Auxiliares 5552 715 11 350 1412 16 730 2 346
Enfermeiros 9715 2396 18770 3801 23980 4221
Médicos 953 423 373 248 1260 451
Servicos Gerais 578 288 1066 412 1194 284
Suporte ao Negodcio 1367 549 4241 2284 4958 3713
Técnicos de Saude 1505 394 2734 625 3870 918
Total 28 067 6 388 69 092 14788 80 237 17 143
146,20% 131,50% 16,10% 15,90%

4 EDUCAGAD
DEQUALIDADE

|

8 TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO
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TOPICO MATERIAL: ATRACAO, DESENVOLVIMENTO E RETENCAO DE TALENTO

GRI 404 404'1 Média de Horas por o L

Formacao Grupo Profissional Média de Horas por Grupo Profissional m' gl 03
e Educacao
(2016) 2021 2022 2023 8TRABAI.HOI]IGNIJ
. Género Género Género Género Género Género /~/|'
Grupo Profissional . . . : . . (1]
Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino
Administrativos 5,5 6,4 18,5 22,2 15,8 18,4
Auxiliares 4,8 4,8 9,2 8,4 12,6 13,2
Enfermeiros 10,1 12,2 18,2 18,4 21 19,9
Médicos 5 4,2 1,8 2,4 51 4,2
Servicos Gerais 1,5 2,5 2,6 31 3 2
Suporte ao Negodcio 4 2,4 11,7 9,8 11,3 13,3
Técnicos de Saude 4,3 4,7 7,4 7 9,3 8,3
Média Geral 5,7 5,7 13,1 12,2 13,9 13,1
Variacao - - 129,40% 114,80% 6,40% 6,70%

Em termos globais assistimos a um acréscimo muito relevante de 2022 face a 2021 do numero de horas de
formacao, motivado essencialmente pela grande decréscimo de horas devido a pandemia Covid-19. A evolucao nos
ultimos dois anos, foi mais estavel, mas com aumento acima de 10% nas horas de formacao e acréscimo de quase
7% na média de horas de formacao per capita.

O valor das médias, atendendo ao género, é similar.
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TOPICO MATERIAL: ATRA(;AO, DESENVOLVIMENTOE RETEN(;ZAO DE TALENTO
GRI 4041 404-1 Média de h~oras N° de horas de formacao por tipologia formativa A g'ggf,ﬁfuﬂmf B e
Z%r;: acizg 5 gz:z::?ggfgénero Tipo 2021 2022 2023 Variacao em 2023 Ml @'
(2016) e por categoria Acolhimento & Integracdo - 24 428 18 836 -23% 8 tont’
Comportamental - 14 010 19 125 0,37 ﬁ/‘
Digital - 4776 4 496 -6%
Gestao - 4069 3925 -4%
Lideranca - 2 003 1634 -18%
Técnica - 7 426 10 809 0,46
Técnica "“core” 30049 17 288 30036 0,74
Técnica Vida 8524 9 880 8524 -14%
Total de horas 38573 83880 97 385 0,16
Em 2023 a CUF reforcou a aposta na formacao dos seus colaboradores, o que ficou demonstrado nos dados de formacao
apresentados: acréscimo de 16% de volume de formacao. Assistiu-se a um incremento de formacao comportamental
motivado por novos programas para funcées operacionais com impacto na relacdo com o cliente. De relevar o acréscimo de
horas de formacao ligada a atividade de prestacao de cuidados (Técnica “core” e Vida - suportes avancados de vida pediatrico e
cardiovascular) com impacto na seguranca do doente.
404-2 Programas para Na CUF estao implementadas as seguintes medidas: § punate
g:s‘;r:":ﬁg‘ec?:: » Estabilizacdo do novo modelo de competéncias transversais a todas as funcoes; ﬁ/‘
e gestdo do fim e Manutencao do sistema de gestao de desempenho, a partir do modelo de competéncias CUF.
da carreira e Desenvolvimento do piloto do processo de Avaliacao 270 a implementar em 2024, que ira contribuir
para o desenvolvimento pessoal e profissional de Dirigentes de Topo e Dirigentes da CUF;
e Estabilizacdo do novo modelo de Gestao de Funcoes;
e Manutencao do Programa +Talento, programa de trainees da CUF, que se realiza ha mais de uma década;
e Implementacao da 52 edicao do PACE - Programa de Avaliacao Curricular em Enfermagem.
* Desenvolvimento da futura Academia de Lideranca CUF;
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GRI 404
Formacao
e Educacao
(2016)

TOPICO MATERIAL: ATRACAO, DESENVOLVIMENTO E RETENCAO DE TALENTO

404-2 Programas para * Formacao em temas relacionados com lideranca;
desenvolvimento e Realizacdo do Programa ‘Conhecer o Grupo', que leva um grupo de colaboradores do Grupo José de Mello
de cort\pedte]rc\.aas a conhecer as empresas constituintes do mesmo;
e gestaodofim L : : .
9 : o Atribuicao de bolsas de estudo (Bolsas Go UP) para Licenciatura / Mestrado Integrado ou Cursos Técnicos
da carreira 2 T : . . 7 : _
Superiores Profissionais (CTeSP) no Ensino Superior, dirigida a colaboradores nao licenciados;
e Disponibilizacao de formacdes em formato e-learning através de Plataforma de Formacao;
e Definicao de Planos de Formacao com as varias Areas e Servicos;
e Implementacao de Plano de Sessdes de Acolhimento em formato Sincrono e Presencial.
404-3 Percentagem No universo de colaboradores CUF, p manoe J g wouonono

de colaboradores
que recebem,
regularmente,
avaliacoes de
desempenho,
por género

e categoria

Aproximadamente 84,4% (2022: 78,66%) foram abrangidos pelo sistema de avaliacao GPS.
No caso de novas contratacoes, ndao estao sujeitos a avaliacao os colaboradores que tenham exercido
funcdes por um periodo inferior a 3 meses.

Como critérios objetivos de elegibilidade para o sistema de avaliacao GPS consideramos:

e Colaboradores com contrato individual de trabalho com mais de 20h semanais;

* Novos colaboradores - para colaboradores que iniciem funcdes no ano de avaliacao sao necessarios
3 meses efetivos de trabalho na CUF;

e QOutros colaboradores - para colaboradores que iniciem funcées em anos anteriores ao ano de avaliacao
sao necessarios 3 meses efetivos de trabalho na CUF (sao excluidos os colaboradores com auséncias iguais
ou superiores a 270 dias de calendario).

2021 2022 2023
Total de colaboradores avaliados 4 664 5333 5624
Global Performance System (GPS) 355 5333 5624
Modelo, Avaliacao, Performance e Potencial Anual
(MAPPA) 4 309 N/A N/A
% Colaboradores avaliados 77,1% 78,66% *84,4%

g
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TOPICO MATERIAL: ATRACAO, DESENVOLVIMENTO E RETENCAO DE TALENTO

GRI 404
Formacao
e Educacao
(2016)

404-3

Percentagem de
colaboradores
que recebem,
regularmente,
avaliacoes de
desempenho,
por género

e categoria

Grupo Profissional Numero %
Administrativos 1494 26,56%
Auxiliares 1349 23,99%
Dirigentes 3 0,05%
Enfermeiros 1212 21,55%
Médicos 50 0,89%
Orgaos Sociais 9 0,16%
Servicos Gerais 448 7,97%
Téc. Diag. Terap. 414 7,36%
Téc. Sup. Saude 49 0,87%
Suporte ao Negocio 596 10,60%
Total geral 5624

Género Numero %
Feminino 4580 81,44%
Masculino 1044 18,56%
Total geral 5624

o
W

|
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TOPICO MATERIAL: BEM-ESTAR, SAUDE E SEGURANCA LABORAL

Promocao do bem-estar dos colaboradores, proporcionando-lhes condicoes de trabalho que preservem a sua seguranca e saude fisica

e mental e a conciliacao entre a sua vida pessoal e profissional. 03
GRI 3 3-3 Gestao dos Topicos Capitulo 3 - A entrega que nos inspira: Pessoas pag. T 1,4,5,6
Abordagem Materiais 111-117
de Gestao O desenvolvimento humano, refletindo uma enraizada concecao humanista da vida, como um todo,
(2021) € parte integrante dos horizontes de crescimento da atividade da CUF. Existe um investimento na criacao g Mmoo
de condicdes para garantir a saude e bem-estar dos colaboradores e na promocao de um ambiente
de trabalho livre de discriminacao. if
Metas
(3.4); (5.1); (5.4);
(5.5); (8.5)
GRI1403 403-1  Sistemade gestao A CUF nao tem implementado um sistema de gestao de seguranca e saude do trabalho. No entanto, dispde gum | g maooso
Seguranca de Segurancae de um Servico Interno que assegura o cumprimento do estabelecido no Regime Juridico da Promocao da w
e Saude Saude no Trabalho Seguranca e Saude no Trabalho (Lei n.° 102/2009 de 10 de setembro e respetivas alteracdes). if
no Trabalho
(2018)
403-2 Identificacao de O Servico de Saude Ocupacional integra uma equipa de 11 Técnicos Superiores de Seguranca, certificados g S o | 8 s 1
perigos, avaliacao pelo organismo competente para a promocao da seguranca e da saude do trabalho, exercendo as respetivas ‘w
deriscos e atividades com autonomia técnica. if
investigacao
deincidentes Na identificacao de perigos e avaliacao de riscos, consideramos os diferentes perigos ou situacdes inerentes

a atividade desenvolvida pelos profissionais (rotina ou nao rotina, incluindo nestas ultimas as atividades
ocasionais, periodicas ou de emergéncia), bem como o comportamento humano, capacidades e outros fatores
humanos. Apds quantificar o nivel dos riscos existentes, sao estabelecidos os respetivos planos de acao

com o objetivo de eliminar ou minimizar os riscos a que os trabalhadores estao expostos.

Em termos de reporte, todos os colaboradores podem relatar quaisquer perigos, situacdes perigosas ou
incidentes de seguranca, de forma nominal ou anénima, através da plataforma HER+, por email direcionados
aos técnicos responsaveis das unidades, por plataforma de tickets ou por contacto direto.

Todos os acidentes de trabalho sao alvo de investigacao e analise pelo Técnico Superior de Seguranca no Trabalho,
da qual decorre um plano de acao, com o objetivo de mitigar acidentes futuros em circunstancias idénticas.




( O compromisso que nos guia %) Indicadores GRI 1 2 3 201 202 203 204 205 302 303 305 306 308 401 403 404 405 406 413 414 416 417 418 )

Norma \

Indicador Resposta ODS eMetas UNGC

Pagina

o
Py

TOPICO MATERIAL: BEM-ESTAR, SAUDE E SEGURANCA LABORAL

GRI 403
Seguranca
e Saude

no Trabalho
(2018)

403-3 Servicos de saude A salvaguarda da seguranca e saude dos colaboradores € uma prioridade para a CUF. Desta forma, T 1
ocupacional através do seu Servico de Saude Ocupacional, a empresa garante uma estrutura interna para gerir os riscos /e Ew
e as oportunidades de melhoria para a Seguranca e Saude do Trabalho. i
Foram estabelecidos os seguintes objetivos para esta area:
* Promocao e manutencao de elevados niveis de saude e bem-estar fisico, mental e social;
* Prevencao de efeitos adversos na saude dos trabalhadores, designadamente por uma continua
vigilancia da saude;
* Protecao dos trabalhadores a exposicdes profissionais suscetiveis de comprometer a sua saude;
* Integracao e manutencao de trabalhadores num ambiente de trabalho ajustado as suas
necessidades fisicas e mentais.
403-4 Participacao, De acordo com alegislacao aplicavel, com vista a obtencao de parecer, os colaboradores sao consultados
Consultae por escrito sobre diversas questoes relacionadas com a seguranca e saude no trabalho.
Comunicacdo aos Esta consulta é realizada através de questionario eletrénico, de resposta anénima, a todos os colaboradores
colaboradores sobre independente do vinculo contratual.
Seguranca e Saude O questionario possui um campo aberto para sugestoes ou propostas que os colaboradores queiram
no Trabalho apresentar de modo a minimizar qualquer risco profissional.
Os resultados sao divulgados na Intranet, tendo todos os colaboradores acesso a esta informacao.
403-5 Formacao dos Existe um plano de formacao obrigatdrio, desenvolvido, na sua generalidade, através de plataforma T s
trabalhadores em e-learning. A titulo de exemplo, foram formados, em 2023, 1482 colaboradores no curso de “Seguranca Y

Seguranca e Saude
no Trabalho

e Saude no Trabalho"” (média de 21% do efetivo ativo em dezembro de 2023) e 2 678 colaboradores no curso m'
“Procedimentos Gerais de emergéncia” (média de 40% do efetivo ativo em dezembro de 2023).

Podem ser realizadas acoes de formacao on-job, complementando o e-learning,
sempre que seja considerado necessario em funcao dos perigos especificos.

o

o
W

|
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TOPICO MATERIAL: BEM-ESTAR, SAUDE E SEGURANCA LABORAL

GRI1403 403-6 Promocao O Programa de Prevencao e Bem-estar da CUF integra varias iniciativas com foco na prevencao da saude, g | g msuooo

Seguranca da Saude tanto fisica como mental, dos colaboradores. A CUF disponibiliza seguro de saude a todos os colaboradores 3 /~/' 03
e Saude do Colaborador com contrato permanente. W 4l

no Trabalho ) ’ _ _

(2018) Para mais informacdes, consulte o Capitulo 3 — A entrega que nos inspira.

A CUF tem ainda um protocolo interno através do qual disponibiliza a todos os colaboradores uma tabela de
precos de acesso a cuidados de saude semelhante a tabela do Plano +CUF, sendo esta extensivel aos cénjuges,
pais e filhos.

Adicionalmente, existe um conjunto de protocolos e parcerias de acesso a todos os colaboradores,
disponiveis para consulta na Intranet.

|

403-7 Prevencao A CUF garante a disponibilizacdao da informacao necessaria aos seus prestadores e monitoriza o
e mitigacao as identificacdes de perigo e avaliacdes de risco desenvolvidas pelas areas de saude ocupacional responsaveis. _M/. Ew
de impactes A formacao no ambito das medidas de autoprotecao (procedimentos a adotar em caso de emergéncia) il
na Seguranca € obrigatodria e transversal a todos os colaboradores, independentemente do vinculo contratual.

e Saude no Trabalho
diretamente
relacionados com
relacbes comerciais

403-8  Trabalhadores Todos os colaboradores e prestadores, nomeadamente empresas de outsourcing, que desenvolvem a sua g oo 1
= . . ~ ~ . ’ ECONOMICO
cobertos porum atividade nas instalacdes da CUF, estao abrangidos pelo Programa de Seguranca e Saude no Trabalho. /4
sistema de gestao i

de Segurancae
Saude no Trabalho
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TOPICO MATERIAL: BEM-ESTAR, SAUDE E SEGURANCA LABORAL

GRI 403 403-9 Acidentes Dados relativos a colaboradores: . 8 auoneo 1 03
Seguranca de trabalho —’\’\/' ‘“/;"jyi,
e Satude 2021 2022 2023 -
no Trabalho
(2018) Obitos resultantes de acidentes de 0 0 0
trabalho

Acidentes de trabalho graves - excluindo
obitos

(acidentes de comunicacao obrigatéria a 9 11 15
NGmero total ACT num prazo max. 24h)
Acidentes de trabalho de comunicacao
obrigatdria
(coincidente com o total reportado no 9 11 13
Relatério Unico)
Horas trabalhadas 11 959 558 11 429577,48 11743 195,03
Fator de normalizacdao do numero de horas trabalhadas 1000000 1000000 1000000
Obitos resultantes de acidente de trabalho 0] 0] 0
Acidentes de trabalho graves (excluindo
indice ébitos) 0.8 ! 1,1
Acidentes de trabalho de comunicacao 0,8 1 1,1

obrigatdria

Em 2023, dos acidentes de trabalho que resultaram em lesao fisica grave e, por isso, de comunicacao
obrigatoria ao ACT, seis ocorreram em in Itinere.
Os acidentes com origem no local de trabalho decorreram de queda ao nivel e pancada contra objetos.

Principais tipos de
acidentes de trabalho
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TOPICO MATERIAL: BEM-ESTAR, SAUDE E SEGURANCA LABORAL

GRI1403 403-9 Acidentes Dados relativos aos 601 trabalhadores que nao sao colaboradores, mas cujo trabalho

Seguranca de trabalho e/oulocal de trabalho é controlado pela organizacao: 03
e Saude
no Trabalho 2021 2022 2023
(2018) Obitos resultantes de acidentes de 0 0 0
trabalho

Acidentes de trabalho graves - excluindo
obitos

(acidentes de comunicacao obrigatoéria a L f L
NGmero total ACT num prazo max. 24h)

Acidentes de trabalho de comunicacao

obrigatoria 1 v 1

(coincidente com o total reportado no

Relatorio Unico)

Horas trabalhadas 470963 595 872,57 576 162,79
Fator de normalizacdao do niumero de horas trabalhadas 1000000 1000000 1000000

Obitos resultantes de acidente de trabalho 0 0] 0]
o Ac!dentes de trabalho graves (excluindo 21 11,7 17
Indice obitos)

Auglentles? de trabalho de comunicacao 21 11,7* 17

obrigatéria
Principais tipos de Initinere

acidentes de trabalho

*indice de Frequéncia— Expressa o nimero de acidentes ocorridos, sujeitos a comunicacao obrigatodria, por cada milhao

de horas trabalhadas. Ao utilizar as horas trabalhadas ao invés do numero de trabalhadores, evitam-se distorcées causadas
no indice de incidéncia por conta de trabalhadores a tempo parcial, dias de trabalho incompletos ou trabalho suplementar.
A anadlise da evolucao deste indicador ao longo dos anos permite avaliar a eficacia do investimento feito na prevencao.
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TOPICO MATERIAL: BEM-ESTAR, SAUDE E SEGURANCA LABORAL

GRI1 403 403-9 Acidentes Quais sao os perigos relacionados com o trabalho que sao suscetiveis de causar lesoes graves? 03
Segu'ranga de trabalho Irradiacdo externa, contaminacdo radioativa; Contacto direto ou indireto com a eletricidade; Utilizacdo de

e Saude equipamentos de trabalho; Movimentacao Manual de Cargas (MMC); Conducao ou utilizacdo de viaturas na

no Trabalho via publica; Trabalhos em Altura; Pavimento escorregadio/em mau estado de conservacao, obstaculos nao

(2018) sinalizados; Contacto com superficies quentes; Contacto com agentes quimicos; Manipulacao/contacto com

cortoperfurantes ou fluidos bioldgicos contaminados.

De que forma foram identificados esses perigos?
Através da realizacao de identificacao de perigos e avaliacao de riscos.

Quais desses perigos causaram ou contribuiram para acidentes de trabalho com consequéncia
grave durante o periodo coberto pelo relatério?
Pavimento escorregadio; Operacao de maquinas e ferramentas.

Que acoes foram tomadas, ou estao em curso, para eliminar esses perigos e minimizar os riscos,
usando a hierarquia de controlo de riscos?

Reforco da formacao/informacao e sensibilizacao, sinalizacao de obstaculos e reforco da atencao.

|

* apenas identificados os principais riscos registados.

Feminino Masculino Total
Horas Trabalho Tava Horas Trabalho Tea Horas Trabalho Taxa
Taxa de Lesoes Perdidas Perdidas Perdidas
Acidente de Trabalho 29 596 0,26% 4127 0,16% 33723 0,24%

Horas Trabalho Perdidas

Por Regiao Feminino Masculino
Norte 117 941 13 695
Sul 373 615 48 248
llhas 18 955 552
Total 510511 62 496
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TOPICO MATERIAL: BEM-ESTAR, SAUDE E SEGURANCA LABORAL

GRI 403 403-9 Acidentes Feminino Masculino Total
Seguranca de trabalho Horas Trabalho Taxa Horas Trabalho Taxa Horas Trabalho Taxa
e Saude Tipo de Auséncia Perdidas Perdidas Perdidas
:‘;J:;ba'm Acidente de Trabalho 29596  0,26% 4127  0,16% 33723  0,24%

Assisténcia Familia 78 495 0,69% 3821 0,15% 82 315 0,59%

Auséncia Autorizada 11 463 0,10% 2746 0,11% 14 208 0,10%

Auséncia Injustificada 16 311 0,14% 4 369 0,17% 20680 0,15%

Auséncia Justificada 5592 0,05% 272 0,01% 5864 0,04%

Doenca 364939 3,21% 45981 1,79% 410920 2,95%

Greve 2150 0,02% 428 0,02% 2578 0,02%

Licenca Sem Vencimento 1418 0,01% 288 0,01% 1706 0,01%

Obrigacdes legais 549 0,00% 55 0,00% 604 0,00%

Suspensao 0] 0,00% 408 0,02% 408 0,00%

Total 510511 4,49% 62 496 2,43% 573 007 4,11%

Pressupostos:

A CUF calcula a taxa de lesbes com base nas horas de auséncia devido a acidentes de trabalho.

Formula: horas de auséncia por motivo (ex.:acidente de trabalho/potencial maximo de trabalho).

Taxa de Absentismo: Considerou-se que cada FTE's corresponde a uma média de 2 080 horas ano (173,33 més).

Sao excluidas do calculo das horas de absentismo as licencas relacionadas com casamento, estudo, falecimento

e licenca parental.

Todos os acidentes de trabalho sao alvo de investigacao e analise pelo Técnico Superior de Seguranca no Trabalho,

da qual decorre um plano de acao com o objetivo de mitigar acidentes futuros em circunstancias idénticas.

Os acidentes de trabalho sao investigados com base no modelo RIAAT (Registo, Investigacao e Analise

/ de Acidentes de Trabalho). -
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TOPICO MATERIAL: BEM-ESTAR, SAUDE E SEGURANCA LABORAL

GRI1 403 403-10 Doencas

Seguranca ocupacionais 2021 2022 2023 03
e Saude Mortes resultantes de doencas ocupacionais 0 0 0

no Trabalho

(2018) Numero total Casos de doencas ocupacionais participadas 1 5 3

Casos de doencas ocupacionais confirmadas 2 10 11*

Principais tipos de doencas

ot . Afecoes musculo-esqueléticas
ocupacionais registadas s

*O aumento do numero de doencas ocupacionais confirmadas em 2023 justifica-se pela demora na apreciacao dos pedidos
de confirmacao das doencas profissionais por parte das autoridades competentes.

Dados relativos aos trabalhadores que nao sao colaboradores, mas cujo trabalho e/ou local de trabalho
é controlado pela organizacao: 0 reportes de doencas profissionais

|

Quais sao os perigos relacionados com doencas ocupacionais?
Movimentacao Manual de Cargas;

Contacto com agentes bioldgicos;

Afecdes musculo-esqueléticas (movimentos repetitivos).

De que forma foram identificados esses perigos?
Através da realizacao de identificacao de perigos e avaliacao de riscos.

Quais desses perigos causaram ou contribuiram para doencas ocupacionais durante o periodo
coberto pelo relatério?

Movimentacao Manual de Cargas;

Contacto com agentes bioldgicos;

Afecoes musculo-esqueléticas (movimentos repetitivos)

Que acoes foram tomadas, ou estao em curso, para eliminar esses perigos e minimizar os riscos,
usando a hierarquia de controlo de riscos?
Reforco da formacao/informacao e sensibilizacao.

Nao existem dados a relatar no ambito das doencas ocupacionais relativas a trabalhadores
que nao sao colaboradores, mas cujo trabalho e/ou local de trabalho é controlado pela organizacao.
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GRI3
Abordagem

de Gestao
(2021)

TOPICO MATERIAL: DIREITOS HUMANOS

Promocao do respeito e protecao dos direitos humanos em todas as atividades, operacoes e tomada de decisao.

3-3 Gestao dos Topicos Capitulo 2 - A ambicdo que nos motiva - Etica e Transparéncia
Materiais

Capitulo 3 - A entrega que nos inspira: Pessoas; Taxonomia Europeia

A CUF defende e promove os Direitos Humanos tanto no ambito dos seus colaboradores

como nas relacoes que estabelece com o exterior. Também no Cédigo de Conduta, disponivel

no site da CUF, guia orientador das relacdes internas e externas, é assinalada a importancia do escrupuloso
cumprimento da lei e do respeito por normas de direitos humanos, ambientais, combate a corrupcao

e outras matérias relevantes relacionadas com sustentabilidade na sua componente social. Sao consideradas
designadamente as diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais e pelos Principios Orientadores

das Nacoes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos, incluindo os principios e os direitos estabelecidos
nas convencoes fundamentais identificadas na Declaracao da Organizacao Internacional do Trabalho relativa
aos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho e na Carta Internacional dos Direitos Humanos.

Capitulo 4 - A lideranca que nos fortalece: Modelo de Governo e Composicao e competéncias
dos Orgaos de Administracao e Fiscalizacao.

Destaca-se a existéncia da Comissao de Acompanhamento do Cédigo de Conduta, bem como

da Comissao de Inovacao e Sustentabilidade que tém como competéncias, entre outras, monitorizar

o alinhamento do plano estratégico da CUF para a concretizacao dos compromissos de sustentabilidade
e geracao de valor sustentavel.
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Norma \

GRI 405
Diversidade

e lgualdade de
Oportunidades
(2016)

Indicador Resposta Pagina ODSeMetas UNGC
TOPICO MATERIAL: DIREITOS HUMANOS
405-1 Composicao dos A CUF esta comprometida com a promocao de ambientes de trabalho mais diversos e inclusivos. g g | g mowoomo 6
érgaos de governo g‘ ET?
e discriminacao Informacao adicional sobre a composicao dos 6rgaos sociais da CUF pode ser encontrada no Relatério i
de colaboradores Integrado, no Capitulo 4 - A lideranca que nos fortalece.
por categoria, por
gener-o, ffllxa etaria, Nacionali- Outras Sem Com Nascido Nascido
ERted e el Elples Grupo Género  Género dade Nacionali- defi- defi- em forade
minoritarios e outros Funcional Feminino Masculino <30 30-50 >50 Portuguesa dades ciéncia ciéncia Portugal Portugal
indicadores
de diversidade Administrativos 1789 283 566 1282 224 2056 16 2032 40 2020 52
Auxiliares 1333 178 315 843 353 1425 86 1490 21 1356 155
Enfermeiros 1141 212 266 977 110 1338 15 1336 17 1301 52
Internos 13 8 13 8 - 20 1 21 - 20 1
Médicos 232 100 1 227 104 323 9 328 4 303 29
Orgaos Sociais S 23 - 10 22 31 1 32 - 31 1
Servicos Gerais 396 141 53 268 216 473 64 532 5 422 115
EUPQH?aO 429 257 104 507 75 684 2 670 16 660 26
egocio
Téc. Diag. Terap. 360 101 146 289 26 458 3 456 5 445 16
Téc. Sup. Saude 54 10 26 34 4 60 4 64 - 59 5
Total 5756 1313 1490 4445 1134 6868 201 6961 108 6 617 452
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Norma \

GRI 405
Diversidade

e lgualdade de
Oportunidades
(2016)

Indicador

Resposta

TOPICO MATERIAL: DIREITOS HUMANOS

Pagina ODSeMetas UNGC

405-1

Composicao dos
orgaos de governo

e discriminacao

de colaboradores
por categoria, por
género, faixa etaria,
associacao a grupos
minoritarios e outros
indicadores

de diversidade

Nacio-  Outras Nascido

Género Género nalidade Nacio- Nascido fora

Grupo Femini- Mascu- Portu- nalida- Semde- Comde- em de

Funcional no lino <30 30-50 >50 guesa des ficiéncia ficiéncia Portugal Portugal
Administrativos 86% 14% 27% 62% 11% 99% 1% 98% 2% 97% 3%
Auxiliares 88% 12% 21% 56% 23% 94% 6% 99% 1% 90% 10%
Enfermeiros 84% 16% 20% 72% 8% 99% 1% 99% 1% 96% 4%
Internos 62% 38% 62% 38% 0% 95% 5% 100% 0% 95% 5%
Médicos 70% 30% 0% 68% 31% 97% 3% 99% 1% 91% 9%
Orgaos Sociais 28% 72% 0% 31% 69% 97% 3% 100% 0% 97% 3%
Servicos Gerais 74% 26% 10% 50% 40% 88% 12% 99% 1% 79% 21%
jg‘,’\l";;eédo 63% 37% 15% 74% 11%  100% 0%  98% 2%  96% 4%
Téc. Diag. Terap. 78% 22% 32% 63% 6% 99% 1% 99% 1% 97% 3%
Téc. Sup. Saude 84% 16% 41% 53% 6% 94% 6% 100% 0% 92% 8%
Total 81% 19% 21% 63% 16% 97% 3% 98% 2% 94% 6%
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TOPICO MATERIAL: DIREITOS HUMANOS

GRI 405 405-1 Composicao dos Os grupos funcionais mais representativos no universo da CUF desempenham funcdes administrativas,

Diversidade orgaos de governo enfermagem e auxiliares. 03
e lgualdade de e discriminacao No que respeita a composicao por género, a populacao da CUF é maioritariamente feminina com 81%
Oportunidades de colaboradores de colaboradoras para apenas 19% de colaboradores masculinos.
(2016) por categoria, por Os grupos funcionais Auxiliares, Administrativos, Enfermeiros e Servicos Gerais, sdo os grupos onde se
género, faixa etaria, verifica uma maior discrepancia de género,sendo o género feminino predominante. Com distribuicdées mais

associacao a grupos equilibradas, destacam-se os Internos e Orgaos Sociais.
minoritarios eoutros  Os Orgaos Sociais sd0 compostos por Administradores Delegados, Comissao Executiva, Conselho de
indicadores de Administracao, Conselho Fiscal e Comissao de Vencimentos.
diversidade Relativamente a outros indicadores de diversidade, a faixa etaria mais representativa esta compreendida entre
0s 30 e os 50 anos de idade, representando 63% dos colaboradores considerados.
No que diz respeito as nacionalidades dos colaboradores da CUF, existem 24 nacionalidades diferentes,
representando os colaboradores com nacionalidade diferente da portuguesa
3% do numero total de colaboradores. As categorias onde a percentagem de colaboradores com outras
nacionalidades € maior sao os Servicos Gerais e os Auxiliares.
2% dos colaboradores da CUF tém algum grau de deficiéncia.

|

% Mulheres em cargos de chefia: 66% (-1% que em 2022)
% Mulheres em cargos de decisao/administracao: 41% (+1% que em 2022)

405-2 Racio de salario base No que respeita aos racios do salario base entre homens e mulheres, salienta-se a proximidade geral ol s
e remuneracoes de dos racios, especialmente nos Enfermeiros, Auxiliares, Administrativos e Téc. Diag. Terapéutica. gl ‘T@
mulheres e homens, |
por categoria No ambito da atividade da CUF nao foi identificada nenhuma diferenca entre o salario base e aremuneracao 10 52k
funcional e unidades mensal. )
operacionais v
relevantes Foram considerados apenas colaboradores com Horarios semanais de 35, 36 e 40 horas;

ara efeitos de calculo, utilizou-se o0 Vencimento Base médio por grupo funcional.




( O compromisso que nos guia %) Indicadores GRI 1 2 3 201 202 203 204 205 302 303 305 306 308 401 403 404 405 406 413 414 416 417 418 )

Norma \ Indicador Resposta Pagina ODSeMetas UNGC %
TOPICO MATERIAL: DIREITOS HUMANOS
S [=
° ';J:rat'::i‘;:‘ dd:s L"o”r'zz,::;;?:mens' Horas/Semana 35 36 40 35 36 40 i tﬁ\rcligﬁal 35 36 40 — -
(2016) funcionaleunidades  Grupo Funcional Racio Racio Racio Racio Racio Racio 2023 Racio Racio Racio =
operacionais v
relevantes Administrativos 1,1 1,1 1 1,2 1 1 Administrativos 1 1,1 1
Auxiliares - 1,1 1 - 1,1 1 Auxiliares - 1 1
Dirigentes - 0,9 0,9 - 0,9 0,9 Suporte Ao Negdcio - 0,9 0,8
Enfermeiros - 1 1 - 1 1 Enfermeiros - 1 1
Internos - - 1 - - 1 Internos - - 1
Médicos 1,1 1,8 0,9 1 - 0,9 Médicos 1 - 0,9
Orgaos Sociais - 0,4 1,6 - 0,6 1,5 Orgaos Sociais - 0,5 1,2
Servicos Gerais 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 1 Servicos Gerais 0,9 0,9 1
Téc. Diag. Terap. - 1 0,9 - 1,1 0,9 Téc. Diag. Terap. - 1 1
Téc. Sup. Saude : - 1 - - 0,9 Téc. Sup. Saude - - 1
Téc. Superiores - 1,2 1 - 1,3 0,9 Suhé@*ggggjﬁgsggb) ) ) )
Total 0,7 0,5 0,8 0,7 0,5 0,8 - 0,8 0,5 0,8
Pressupostos:
Férmula de calculo: Racio - Sexo Feminino / Sexo Masculino
/ /




( O compromisso que nos guia %) Indicadores GRI 1 2 3 201 202 203 204 205 302 303 305 306 308 401 403 404 405 406 413 414 416 417 418 )

Norma \ Indicador Resposta Pagina ODSeMetas UNGC
TOPICO MATERIAL: DIREITOS HUMANOS
GRI 405 405-2 Racio de salario base 2023
Diversidade e remuneracoes de
e lgualdade de mulheres e homens, 40 h Horas/Semana <30anos 30-50 anos >50anos
Oportunidades por categoria Grupo Funcional Racio Racio Racio
(2016) funcional e unidades
operacionais Administrativos 1 1 1
R Auxiliares 1 1 1
Enfermeiros 1 1 0,9
Internos 1 1 -
Médicos - 1 1
Orgaos Sociais - 1,4 0,4
Servicos Gerais 1 1 1
Suporte ao Negocio 0,9 0,9 0,8
Téc. Diag. Terap. 1 1 1
Téc. Sup. Saude 1 1 -
Total 1 0,8 0,5
*salienta-se a baixa representatividade desta categoria e o numero reduzido de colaboradores que se inclui neste grupo.
No que diz respeito aos racios do salario base entre mulheres e homens e por faixa etaria destaca-se
a proximidade geral dos racios por categoria profissional.
Este efeito esta relacionado com a diferente distribuicdo do género dos colaboradores pelas diversas
categorias profissionais, tendo em conta as faixas etarias apresentadas.
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TOPICO MATERIAL: DIREITOS HUMANOS

GRI 405 405-2 Raciodesaldariobase  Pressupostos:

Diversidade e remuneracoes de Foérmula de calculo: Racio - Género Feminino / Género Masculino 03
e lgualdade de mulheres e homens, Consideram-se apenas colaboradores com Horarios semanais de 35, 36 e 40 horas;
Oportunidades por categoria Para efeitos de calculo, utilizou-se o0 Vencimento Base médio por grupo funcional.
(2016) funcional e unidades
operacionais Em 2023 verifica-se uma aproximacao do racio entre o vencimento base nas faixas etarias 30-50 anos
relevantes e >50 anos.
GRI 406 Casos de Em 2023 nao foi identificado nenhum caso de discriminacao por via de denuncias recebidas
Nao discriminacao no Canal de Denuncias CUF, nem por outra via.
discriminacao e medidas
(2016) corretivas tomadas

Criacao de iniciativas com impacto, que promovam o bem comum e o desenvolvimento sustentavel das comunidades de proximidade, atendendo as suas preocupacoées e necessidades.

GRI 3 3-3 Gestao dos Topicos Capitulo 2 - A ambicao que nos motiva - Estratégia pag. 32 ot S
Abordagem Materiais i —M/ v !!”

de Gestao Capitulo 3 - A entrega que nos inspira: Pessoas 121-124
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Assumindo os principios de uma cidadania empresarial ativa, a CUF € um agente participativo N
das suas comunidades de proximidade, atraveés da criacao de parcerias que geram impactos locais positivos if
e visam a promocao do bem-comum e de um ecossistema mais sustentavel. 1 ik
A CUF realiza a monitorizacao e avaliacao regular dos indicadores associados a este tépico, designadamente ﬁaéﬁ
através de avaliacdes das parcerias com organizacoes locais, definicao de indicadores de monitorizacao 17 s

das parcerias, projetos apoiados e respetivos impactos. Em 2023, iniciou um projeto de avaliacao externa @
de impacto do Programa CUF Inspira.
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TOPICO MATERIAL: ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE

GRI 413
Comunidades
Locais

(2016)

GRI3
Abordagem

de Gestao
(2021)

GRI 416
Saude
e seguranca

do consumidor
(2016)

J

413-1

Operacoes
envolvidas com a
comunidade local,
avaliacoes de

impacto e programas
de desenvolvimento

As unidades CUF de média e de grande dimensao realizam programas de envolvimento com as comunidades
onde estao localizadas. Para obter mais informacdes sobre estas iniciativas, consulte o Capitulo 3 — A entrega
que nos inspira.

Valor total anual dos donativos atribuidos pela CUF nos ultimos trés anos:

2021 2022 2022

Valor total anual dos donativos atribuidos pela CUF 152 167 euros 277 649,44 euros 476 922,18 euros

Em 2023 foram doados mais de 38 411 bens, a 42 organizacdes de 13 concelhos.

TOPICO MATERIAL: EXCELENCIA CLINICA E SEGURANCA DO DOENTE

Acompanhamento e sensibilizacao dos pacientes e cuidadores e reducao do risco de dano nos cuidados prestados assegurando a saude
e bem-estar dos pacientes e seus cuidadores.

1 ERRADICAR 3 SAUDE
APOBREZA DE QUALIDADE
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3-3 Gestao dos Topicos Capitulo 2 - Aambicao que nos motiva: Qualidade e Seguranca Clinica pag. g s
Materiais , : : : 51-57

Capitulo 3 - A entrega que nos inspira: Rede de Cuidados CUF 27-93 —’V\/’
A CUF investe constantemente numa cultura de exceléncia, suportada na melhor pratica clinica, no compliance (h;e;c)as(s 8): (3.9)
e na melhoria continua, garantindo, assim, a criacao de valor com os mais altos padroes de seguranca. ST
Os resultados clinicos da prevencao, diagndstico e tratamento sao periodicamente monitorizados e reavaliados
em relacao aos objetivos e metas definidos.
Para mais informacdes, consulte o Relatério de Qualidade e Seguranca Clinica 2023, disponivel no site da CUF
em @

416-1 Avaliacao dos A CUF gere e presta cuidados de saude. A natureza desta atividade exige a presenca constante de um conjunto

impactes de saude
e seguranca das
categorias de
produtos e servicos

de procedimentos de praticas de seguranca, qualidade e medidas de autoprotecao durante todo o ciclo de vida
dos seus servicos, garantindo assim a seguranca e bem-estar dos seus profissionais.

Para mais informacdes, consulte o Relatério de Qualidade e Seguranca Clinica 2023, disponivel no site da CUF

em @

5

|



https://www.cuf.pt/sobre-nos/investidores/apresentacoes-e-relatorios
https://www.cuf.pt/sobre-nos/investidores/apresentacoes-e-relatorios
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TOPICO MATERIAL: EXCELENCIA CLINICA E SEGURANCA DO DOENTE
GRI 416 416-2 Casos de nao Nao obstante nado se ter verificado a aplicacao de sancdes materiais, considerando a sua atividade, a CUF
Saude conformidade em enfrentou situacdes com impacto na saude dos seus clientes, tendo implementado nessa sequéncia
e seguranca relacao aos impactos procedimentos que visam corrigir e evitar situacoes semelhantes. Nao existiram denuncias em 2023, recebidas
do consumidor na saude e seguranca no Canal de Denuncias CUF, das quais se tenha concluido sobre a existéncia de qualquer inconformidade
(2016) causados por relativa aimpactos na saude e seguranca, provocados por produtos e servicos.

produtos e servicos
GRI 417 417-1 Requisitos de A CUF monitoriza e avalia a informacao que é fornecida aos seus clientes. g s
Rotulagem informacao e 2021 2022 2023 Y
de Produtos rotulagem de
e Servicos produtos e servicos N.° de doentes saidos [atividade codificada; fonte: lametrics] 46 029 43 343 50589
(2016) N.° de eventos adversos notificados e analisados 3117 3836 4946
Percentage_m de produ_tos e ser\iigos avaliados relativamente 704 9% 10%
aos procedimentos de informacao e rotulagem

TOPICO MATERIAL: PRIVACIDADE DO CLIENTE E CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

Preservacao da seguranca da informacao e dados pessoais, assegurando a privacidade de todos os clientes.
GRI 3 3-3 Gestao dos Topicos Capitulo 2 - A ambicao que nos motiva - Etica e Transparéncia pag. 16 i
Abordagem Materiais 59-64 "
de Gestdo A CUF tem consciéncia da profunda importancia da confidencialidade e seguranca dos dados relativos a todas
(2021) as pessoas e atos que integram o universo de cuidados de saude prestados. Promovemos a seguranca da

informacao, que serve de suporte a eficiéncia do servico prestado aos nossos clientes, assente naintegridade,
disponibilidade dos sistemas e infraestruturas de informacao e na confidencialidade dos dados.

A CUF realiza a monitorizacao e avaliacao regular dos indicadores associados a este topico, dispondo inclusive
de um programa de seguranca da informacao.

Esta area diz respeito a seguranca dos dados pessoais dos clientes e colaboradores, bem como a seguranca

da informacao de negdcio da CUF. Desenvolve a sua atuacao em dois grandes pilares:

e agarantia de estabelecimento de regras de atuacao segura e a sua monitorizacao;

» aresponsabilidade na criacao de consciéncia e conhecimento junto dos colaboradores acerca desta tematica.

Neste sentido, a CUF cumpre o Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD), aISO 27001 e outros
normativos especificos.
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TOPICO MATERIAL: PRIVACIDADE DO CLIENTE E CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

GRI 418 418-1 Numero total Em 2023, verificaram-se reclamacdes relativas a privacidade e perda de dados de clientes, 16 Pt
Privacidade de reclamacoes as quais foram analisadas com diligéncia e responsabilidade, motivando cinco interacoes g
do Cliente comprovadas com a Comissao Nacional de Protecao de Dados (CNPD). Foiregistado um total de 1226 interacoes — =
(2016) relativamente de titulares de dados com o Data Protection Officer, tanto de clientes como de colaboradores.

a violacao de A CUF encontra-se num processo de consolidacao do seu programa Regulamento Geral de Protecao

privacidade e perda de Dados (RGPD) através da relacao proxima entre a equipa DPO e as Direcdes, traduzindo-se numa resposta

de dados de clientes mais eficiente e profissional aos desafios e pedidos lancados de ambas as partes, registando-se um numero
de partilhas de assuntos e interacdes com a equipa DPO similar ao periodo homodlogo.

Entre as iniciativas partilhadas no ano transato, destacamos as seguintes:

e Adocao de uma plataforma de gamificacao para formacao em Protecao de dados, tornando a sensibilizacao
destas tematicas mais apelativas;

» Adocao plena da plataforma de gestao de privacidade para as areas de gestao de incidentes, registo
de atividades tratamento, analise de impacto e risco de fornecedores;

|

e Execucao de auditorias de acordo com o plano anual;

e Acompanhamento da revisao anual das atividades de tratamento de dados, com reforco da aposta
na desmaterializacao em diversas Direcoes;

» Acompanhamentos dos diversos desenvolvimentos na ética de privacy by design e by default;

e Analise derisco dos fornecedores, com relacao estreita com as equipas de Seguranca de Informacao
e Juridica;

* Acompanhamento do processo de gestao de identidades para acesso a sistemas.
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RELATORIO INDEPENDENTE DE GARANTIA LIMITADA DE FIABILIDADE

Ao Conselho de Administracao da
CUF, S.A.

Introdugao

Fomos contratados pelo Conselho de Administragdo da CUF, S.A. (“CUF”) para a realizagdo de um trabalho de
garantia limitada de fiabilidade sobre a informacgdo de sustentabilidade incluida no seu Relatério Anual Integrado
de 2023 (adiante designada por “Informacdo de sustentabilidade”).

Responsabilidades

O Conselho de Administracdo da CUF é responsavel pela preparac¢do da Informacgdo de sustentabilidade de acordo
com os requisitos da Global Reporting Initiative (“GRI Standards”), definindo para tal critérios adequados, bem
como pela implementagdo e manutenc¢do de um sistema de controlo interno e processos adequados a captura e
processamento de informacgdo, para assegurar uma adequada preparagdo da Informacgdo de sustentabilidade.

A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade, profissional e
independente, baseado nos procedimentos realizados e especificados na secgdo “Ambito”.

Ambito

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade (ISAE)
3000 (Revista), Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que ndo Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagao
Financeira Histdrica, emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board e demais orientagdes
técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. Aquela norma requer que o nosso trabalho seja
planeado e executado por forma a obtermos um grau de seguranca limitada de fiabilidade sobre se a Informagao
de sustentabilidade referida no capitulo de “Indicadores GRI” do Relatdrio Anual Integrado de 2023 e divulgada
nas respetivas sec¢des do mesmo, foi preparada, em todos os aspetos materialmente relevantes, de acordo com
os GRI Standards.

Os procedimentos efetuados dependem do nosso julgamento profissional, considerando o nosso entendimento da
CUF e outras circunstancias relevantes para este trabalho, tendo consistido em:

— Inquérito aos colaboradores da CUF responsaveis pela preparac¢do da Informacdo de sustentabilidade incluida
no Relatdrio Anual Integrado de 2023, de forma a entender os principios, sistemas e procedimentos de gestdo,
recolha e consolida¢do da referida Informagdo de sustentabilidade, bem como de reporte aplicados e os
mecanismos de controlo associados;
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“Deloitte”, “nds” e “nossos” refere-se a uma ou mais firmas-membro e entidades relacionadas da Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”). A DTTL (também referida como “Deloitte Global”) e cada

uma das firmas-membro e entidades relacionadas sdo entidades legais separadas e independentes entre si e, consequentemente, para todos e quaisquer efeitos, ndo obrigam ou vinculam as demais. A
DTTL e cada firma-membro da DTTL e respetivas entidades relacionadas s&o exclusivamente responsaveis pelos seus proprios atos e omissdes ndo podendo ser responsabilizadas pelos atos e omissdes

das outras. A DTTL ndo presta servigos a clientes. Para mais informagdo, aceda a www.deloitte.com/pt/about.

A Deloitte € lider global na prestacdo de servigos de Audit & Assurance, Tax & Legal, Consulting, Financial Advisory e Risk Advisory a quase 90% da Fortune Global 500® entre milhares de empresas
privadas. Os nossos profissionais apresentam resultados duradouros e mensuraveis, o que reforga a confianga publica nos mercados de capital, permitindo o sucesso dos nossos clientes e direcionando a
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— Revisdo da conformidade do conteldo das divulgagGes gerais e dos indicadores identificados no Relatério
Anual Integrado de 2023 com os requisitos dos GRI Standards, sempre que aplicavel;

— Analise da coeréncia da metodologia utilizada para recolha e consolidagdo da Informagao de sustentabilidade
incluida no Relatdrio Anual Integrado de 2023;

— Verificagdo, através de testes substantivos, numa base de amostragem, da exatiddo aritmética e demais
evidéncias associadas dos indicadores quantitativos e qualitativos da Informacdo de sustentabilidade incluidos
no Relatdrio Anual Integrado de 2023, bem como da sua adequada compilagdo a partir dos dados
disponibilizados pelas fontes de informagdo da CUF; e

— Execugdo de procedimentos analiticos, para determinados indicadores da Informacdo de sustentabilidade,
incluidos no Relatdrio Anual Integrado de 2023, em complemento com inquéritos realizados aos
colaboradores da CUF envolvidos na preparagdo dos mesmos.

Os procedimentos efetuados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade variam na sua natureza e sdo menos
extensos do que num trabalho de garantia razodvel de fiabilidade. Consequentemente o nivel de garantia de
fiabilidade obtido num trabalho de garantia limitada de fiabilidade é substancialmente menor do que seria obtida
se tivéssemos efetuado um trabalho de garantia razodavel de fiabilidade. Assim, ndo expressamos uma opinido de
garantia razoavel de fiabilidade.

Consideramos que a evidéncia obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
conclusdo.

Independéncia e controlo de qualidade

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do cddigo de ética do International Ethics Standards Board
for Accountants (IESBA) e do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

Aplicamos a Norma Internacional de Gestdo de Qualidade 1 (ISQM 1), a qual requer que seja desenhado,
implementado e mantido um sistema de gestdo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos
sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Conclusao
Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que a Informagdo de
sustentabilidade incluida no Relatério Anual Integrado de 2023 da CUF, S.A., e referida no capitulo “Indicadores

GRI”, ndo tenha sido preparada, em todos os aspetos materialmente relevantes, de acordo com os requisitos
estabelecidos nos GRI Standards.

Lisboa, 24 de abril de 2024

Deloitte & Associados, SROC S.A.
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