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UMA COMUNIDADE
PROFISSIONAL QUE
SE DEDICA A CUIDAR
DE PESSOAS
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( MENSAGEM SALVADOR DE MELLO>

SALVADORDE MELLO

Presidente do Conselho de Administracao

Consciente do papel que desempenha no pais, como
empresa de referéncia na prestacao de cuidados de saude,
a CUF assume, desde a sua origem, um compromisso
sério e responsavel com os seus clientes, parceiros,
fornecedores, com o Estado e com a sociedade em geral.

Numa Era de constante evolucao e inovacao, a CUF

tem o desafio e, simultaneamente, a missao de manter
presentes os principios que pautam, ha mais de 75 anos,
a sua forma de atuacao. Valores como o Respeito pela
Dignidade e Bem-Estar da Pessoa, Desenvolvimento
Humano, Competéncia, Inovacao e Integridade, guiam

a permanente vontade de ser e fazer melhor e constituem
0 NOSsO maior patrimonio.

Este Codigo de Conduta permite-nos incorporar
estes principios éticos e espelhar os nossos
valores e cultura empresarial. Este instrumento
€ a materializacao de uma visao que deve
ser partilhada por todos nds que fazemos
parte desta grande comunidade profissional
que se dedica a cuidar de pessoas.
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( MENSAGEM RUI DINIZ>

RUI DINIZ

Presidente da Comissao Executiva

O Cddigo de Conduta da CUF é o guia orientador
no desempenho da nossa atividade e nele encontramos
OS recursos necessarios para atuar de acordo com

os nossos valores. Assim, pretendemos nortear, de forma
clara, organizada e cada vez mais eficiente, a relacao

com as entidades com quem interagimos, e com este
exercicio de cidadania, posicionarmo-nos a altura da
responsabilidade que temos perante todos os que
depositam em nés a sua confianca.

Ao longo do documento o nosso propdsito

é apresentado nos varios topicos, bem como
aforma de proceder com todos os que confiam
no nosso trabalho: dos clientes aos fornecedores,
das autoridades publicas as universidades,

da concorréncia a comunicacao social.

O desafio que temos pela frente

€ ambicioso: fazer do nosso Caodigo

de Conduta um documento “vivido"

por todos nés que integramos esta grande
comunidade, dedicando-lhe a necessaria
atencao, acao e adesao de forma
transversal, individual e em equipa.






( 01 | MISSAOEVISAO)

Aidentidade da CUF caracteriza-se
pela sua visao, pela missao e pelos
objetivos que se propde atingir.

MISSAO Il

Promover a prestacao de cuidados de saude com os mais
elevados niveis de conhecimento, respeitando o primado da vida
e do ambiente, através do desenvolvimento do capital intelectual
das organizacoes, numa busca permanente pela exceléncia.

VISAO

Ser lider na prestacdo de cuidados de saude de qualidade
distintiva suportada numa rede integrada de unidades

de elevada performance, tanto no sector privado como
no sector publico, e apresentando opc¢des de crescimento
em mercados selecionados.

CODIGO DE CONDUTA 2023 _






Ao longo dos mais de 75 anos

de continua atividade, a CUF foi
aprimorando um conjunto de Valores
moldados por um forte sentido

de ética empresarial que beneficia
da historia e dos Valores dos seus
acionistas, o Grupo José de Mello

e a Associacao Nacional de Farmacias.

O Grupo José de Mello tem ocupado
um lugar de relevo na economia

e na Sociedade Portuguesa desde
ha mais de um século, com um
legado de exceléncia, promovendo

a prosperidade e o desenvolvimento
sustentavel a partir de Portugal.

A Associacdo Nacional de Farmacias,
fundada em 1975, tem contribuido
para a consolidacao dos padrdes de
qualidade dos servicos prestados,
promovendo a credibilidade e a
confianca dos cidada@os no sector

da farmacia.

E, pois, sobre um sistema coerente
de valores que se edifica a presenca
da CUF na area da saude em Portugal,
a qual vive um momento de forte
expansao por forma a colocar ao
servico de cada vez mais clientes a
experiéncia de mais de sete décadas
na prestacao de cuidados de saude.

02 | VALORES
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02 | VALORES

COMPETENCIA e

Incentivamos uma atitude permanente de fazer mais
e melhor, através da responsabilidade individual e do trabalho
em equipa, ambicionando a exceléncia e a consisténcia.

INOVACAO

Fomentamos uma cultura empreendedora e uma
mentalidade aberta e curiosa, na procura constante
de novas solucdes e oportunidades criadoras de valor.

DESENVOLVIMENTO
HUMANO

Colocamos a dignidade das pessoas no centro das
nossas decisdes e contribuimos para o desenvolvimento
das suas capacidades, fomentando a autonomia

e a aprendizagem continua.
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02 | VALORES

INTEGRIDADE S

Promovemos um comportamento ético e honesto,
criando relacdes de confianga e lealdade, tratando todos
com equidade e verdade.

RESPEITO PELA

DIGNIDADEE )

BEM-ESTAR <

Acreditamos no respeito pela dignidade como principio

DA P ESSOA universal, incluindo a compaixao e a capacidade de estar

com quem sofre, procurando o bem-estar integral da pessoa
em todos os momentos.




OS CLIENTE
»
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EMPATIA

Sempre que estamos na presenca

de um cliente, respetiva familia e/ou
cuidadores, procuramos colocar-nos no
seu lugar e promover um atendimento
humano e personalizado, tendo por
base uma relacao de confianca.

PROFISSIONALISMO

Os colaboradores, de todas as

areas funcionais e categorias
profissionais, fazem questao de
desempenhar a sua funcao com rigor

e profissionalismo, procurando aplicar
todos os conhecimentos e técnicas que
aprenderam na sua formacao, de modo
airao encontro das necessidades e
expectativas dos nossos clientes.

(os | COMPROMISSO COM OS CLIENTES)

a) No ambito do desempenho da nossa funcao, colocamo-nos
no lugar dos nossos clientes, respetivas familias e/ou cuidadores
e asseguramos que a nossa comunicacao é feita com clareza,

rigor, transparéncia e cuidado.

b) Além da prestacdo de cuidados de saude de elevada qualidade,
temos como objetivo comum o atendimento humano
e personalizado aos nossos clientes, respetivas familias

e/ou cuidadores.

c) Investimos na criacdo de uma relagdo de confianga com
0s nossos clientes, respetivas familias e/ou cuidadores.

X

a) Os clientes devem ser sempre tratados com o maximo
de rigor, transparéncia e profissionalismo, garantindo-se todas
as condicdes necessarias ao cabal exercicio do seu direito

de livre escolha.

b) Estamos comprometidos com um elevado grau de seguranca
dos nossos clientes e nao toleramos comportamentos que

aponham em causa. —
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<O3 | COMPROMISSO COM OS CLIENTES)

EFICIENCIA

Organizamos os servicos de um
modo fluido, permitindo aos nossos
clientes, respetivas familias e/ou
cuidadores, sempre que aplicavel, um
acesso facil, rapido e consistente em
todos os momentos de interacdo com
a Empresa e assegurando a igualdade
e isencado na prestacao do servico.
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c) Garantimos transparéncia e correcdo nas praticas
financeiras, designadamente no &mbito da relacdo com
os nossos clientes e demais stakeholders.

d) Investimos na formacao profissional e procuramos sempre
superar a qualidade clinica e relacional da nossa prestacao.

/255N
&

a) Continuamos a investir em novas tecnologias que facilitem
os contactos dos nossos clientes, respetivas familias e/ou
cuidadores com 0s nossos servicos, garantindo que estes
sdo prestados de um modo célere, eficiente e comodo.

b) Sempre que o servico prestado n&do corresponda as
expectativas do cliente, respetiva familia e/ou cuidadores ou
aos compromissos e acordos em vigor, os colaboradores devem
reportar o sucedido a chefia mais préxima.



ATENCAO AO
CLIENTE

Garantimos os direitos e legitimos
interesses dos nossos clientes e
valorizamos a sua opiniao — quer se trate
de um elogio, uma sugestao, um pedido
de informacao ou uma reclamacao.

CONFIDENCIALIDADE
DOS DADOS

Garantimos a privacidade das pessoas
que confiam no nosso trabalho, pelo
que colocamos a confidencialidade e

a seguranca dos dados no topo das
nossas preocupacoes.

(os | COMPROMISSO COM OS CLIENTES)

&

a) Todos os colaboradores tém o dever de prestar as

informacdes relevantes aos clientes, de forma a garantir a
transparéncia e a plena informacao sobre a prestacao de servicos
de saude, recolhendo o devido consentimento, esclarecido e livre,
para os atos clinicos praticados.

b) Os colaboradores devem procurar garantir que os clientes
recebem uma resposta em tempo util ao seu pedido de servicos.

c) Todos os colaboradores sdo recetores das opinides dos clientes
e devem reporta-las a chefia mais proxima, contribuindo assim
para a consisténcia dos nossos servicos e processos.

d) Dispomos de um Provedor de Cliente a quem compete, com
independéncia e imparcialidade, receber e apreciar as reclamacoes
mais relevantes apresentadas pelos nossos clientes, mediar
eventuais conflitos e apresentar a Comissao Executiva propostas
de resolucdo e recomendacdes de melhoria dos servicos.

)

a) Promovemos a seguranca da informacao, assente na
integridade, disponibilidade dos sistemas e infraestruturas
de informacao e na confidencialidade dos dados. —
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<O3 | COMPROMISSO COM OS CLIENTES)
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b) Os colaboradores que, no desempenho das suas fungdes,
tém acesso a dados pessoais e confidenciais de colaboradores
e de clientes, além de estarem sujeitos ao sigilo profissional,
garantido contratualmente, pautam o seu comportamento
pela maxima discricao.

c) Os clientes sdo informados sobre o tratamento dos seus dados
pessoais, dos seus direitos e, quando o tratamento de dados
pessoais é realizado com base no consentimento, asseguramos
que este é livre, explicito e informado.

d) Os dados sdo processados apenas se forem realmente
adequados, relevantes e limitados ao que € necessario para
as finalidades para as quais sao tratados.

e) Somos responsaveis por todos os parceiros, contratados ou
prestadores de servicos que processam dados a nosso pedido ou
em nosso nome, fazendo uma analise de risco caso a caso.

f) Os dados pessoais ndo sdo transferidos para entidades

que nado fornecam um nivel de protecao adequado, a menos

que sejam adotadas as garantias estabelecidas no Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados.



QUALIDADE E
SEGURANCA

Investimos numa cultura de qualidade,
seguranca e exceléncia clinicas, suportada
na melhor pratica, na conformidade e na
melhoria continua, assegurando, a todo

o momento, a criacdo de valor e, com

isso, a satisfacao dos nossos clientes, dos
colaboradores e de entidades terceiras.

CONHECIMENTO
E INOVACAO

Aliamos a responsabilidade e ética profissional
a curiosidade, quando se trata de pensar a
importancia que a ciéncia e a investigacao

tém na nossa atividade de prestador de
cuidados de saude, e assumimo-nos como
um catalisador de inovacao e de geracdo de
conhecimento para a nossa sociedade.

(os | COMPROMISSO COM OS CLIENTES)

a) Disponibilizamos um modelo de prestacdo de cuidados de
saude que visa o acompanhamento e resposta aos clientes no
continuum de cuidados.

b) Asseguramos solugdes para dar resposta as necessidades dos
nossos clientes de acordo com as melhores praticas, a exceléncia
tecnoldgica e a mais recente e comprovada evolugédo cientifica, de
forma a obter resultados clinicos, periodicamente monitorizados
e reavaliados face aos objetivos e metas definidos.

c) Dispomos de um sistema de gest&o de risco clinico e ndo
clinico, que consiste numa abordagem estruturada ariscos e
oportunidades, internos e externos, a que a organizacao esta
exposta, de modo a suportar o seu crescimento sustentado,
garantindo alinhamento com a sua visao, missao e objetivos
estratégicos.

@

a) Trabalhamos com total confianca nas nossas competéncias

e procuramos aprender continuamente, estando recetivos

e contribuindo para a aplicacdo de novos conhecimentos e
implementacdo de terapéuticas e técnicas inovadoras destinadas
a melhoria da saude dos nossos clientes. —
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CONHECIMENTO
EINOVACAO

C 03 | COMPROMISSO COM OS CLIENTES)

b) Acreditamos no valor da inteligéncia coletiva e queremos ser
parte ativa da grande comunidade de cientistas, investigadores
e professores, procurando tornar publico o que nés préprios
descobrimos para bem de todos.

c) Acreditamos na partilha do conhecimento com impacto nas
novas geracoes de profissionais, através da nossa disponibilidade
e incentivo ao ensino na CUF.

d) Os ciclos de ensino e formagao, assim como a politica de
investigacdo da CUF, obedecem aos principios plasmados no

Codigo de Etica dos profissionais de satide da CUF, disponivel
no site da Empresa (www.cuf.pt).

T TITT——
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TRABALHO
EM EQUIPA

Empenhamo-nos em criar condicbes de
trabalho que favorecam o envolvimento
de todos os colaboradores, gerando um
ambiente de confianca que conduza

ao gosto por trabalhar em equipa

e com espirito de entreajuda.

INTEGRIDADE
ELEALDADE
A EMPRESA

Os principios de integridade e lealdade
sdo exigidos a todos, em todas as
circunstancias, e traduzem-se no

respeito e promocao do bom nome da
Empresa de acordo com os principios
enunciados neste codigo de conduta.

( 04 | COLABORADORES: ANOSSA FORMA DE TRABALHAR)

\/
X

a) Encorajamos e promovemos a existéncia de um clima
organizacional de respeito reciproco e partilha, que privilegie
o espirito de equipa e que garanta a dignidade e a equidade
entre todos os colaboradores.

b) Todos somos responsaveis por promover a comunicagao
e a partilha de informacéo entre as equipas.

c) O espirito de cooperacdo e a partilha de objetivos comuns
sao incentivados e fortalecem-nos enquanto comunidade.

{a

a) A todos os colaboradores, independentemente da sua
posicdo na hierarquia, esta vedada a utilizagdo da Empresa
(ou do seu nome) para a obtenc&o de beneficios a seu favor
ou de terceiros por siindicados.

b) Os recursos colocados a disposicao dos colaboradores
destinam-se, exclusivamente, a fins profissionais. —
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(04 | COLABORADORES: ANOSSA FORMA DE TRABALHAR)

PREVENCAO DA
CORRUPCAO

Estamos comprometidos com o
cumprimento da legislaca@o aplicavel a
sua atividade, nomeadamente quanto

as normas aplicaveis ao combate a
corrupcao e infracdes conexas.
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c) Os colaboradores devem evitar todas as situacdes e agdes

que possam configurar um conflito de interesses, ou seja, sempre
que os seus interesses particulares ou o acesso a informacao
privilegiada possa comprometer a isencéo das decisdes ou afetar
ointeresse da empresa.

d) Aos colaboradores ndo é permitido aceitar ofertas ou
beneficios de terceiros, no &mbito do desempenho da sua
funcdo, que de algum modo criem expectativas de favorecimento.

e) As funcdes profissionais dos colaboradores sdo exercidas
de acordo com a respetiva atribuicdo de competéncias
e responsabilidades.

A

a) Os colaboradores estdo vinculados ao cumprimento de todas
as normas, nacionais e internacionais, de combate a corrupcao,
fraude fiscal, branqueamento de capitais e outros crimes
financeiros e ao respeito integral da Politica Anticorrupgao

em vigor na CUF.

b) Dispomos de um Canal de Denuncias, disponivel em
www.cuf.pt, através do qual as denuncias associadas a esta
tematica poderao ser apresentadas.



COLABORACAO ATIVA

Encorajamos e promovemos uma
cultura de colaboracao ativa e
orientada para o cumprimento
das normas internas, devendo

os colaboradores agir com
responsabilidade no exercicio
das suas funcdes.

RESPEITO
PELOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS

Comprometemo-nos a respeitar

e afazer respeitar os direitos
fundamentais, nomeadamente os
que visam defender a dignidade das
pessoas, em todos os momentos

e em todas as suas dimensdes, e

a salvaguardar a diversidade e a
inclusdo que promovemos na nossa
comunidade profissional.

( 04 | COLABORADORES: ANOSSA FORMA DE TRABALHAR)

O

=7

a) Todos os colaboradores sdo responsaveis pelo cumprimento
dos procedimentos internos, requisitos e legislacdo aplicaveis
a atividade, devendo exercer as suas funcdes de forma integra
e profissional, respeitando os valores, os principios e as regras
internas da Empresa.

b) Todos os colaboradores devem manter uma postura integra
e de estabelecimento de relacdes de confianca e empatia com
colegas e com todos os interlocutores com quem, no &mbito da
sua atuacdo, se relacionam profissionalmente.

&

%

a) Cumprimos e fazemos cumprir os direitos fundamentais,
tal como estdo consignados nas principais leis nacionais
e internacionais.

b) Consideramos essencial que todos os colaboradores
sejam tratados de um modo justo e equitativo, valorizando
objetivamente as suas competéncias e qualificacdes.

c) Nao toleramos qualquer tipo de discriminacgao, seja por
razdes de raga ou origem étnica, capacidade ou deficiéncia,
sexo, orientagdo sexual, situacao familiar, idade, nacionalidade,
territério de origem, religido, opgédo politica ou sindical.
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(04 | COLABORADORES: ANOSSA FORMA DE TRABALHAR)

PERCURSO
PROFISSIONAL

Os colaboradores sa@o estimulados
no seu desenvolvimento profissional
e a Empresa, através de acdes de
responsabilidade partilhada pelos
diferentes niveis hierarquicos,
procura fazer uma justa avaliacdo de
desempenho e de reconhecimento
do mérito de cada colaborador.

SAUDE E BEM-ESTAR

Dada a natureza da nossa atividade,
compreendemos a importancia da
saude de todos os colaboradores e

investimos em ambientes de trabalho
seguros e adequados, que lhes
proporcionem bem-estar

fisico e mental.

CODIGO DE CONDUTA 2023

a) Todos os colaboradores sdo encorajados a partilharem
as suas opinides e ideias no sentido de valorizacdo da Empresa.

b) Promovemos uma cultura de reconhecimento de mérito

e contribuicdo individual, implementando um sistema de
igualdade de oportunidades, reconhecida através da aplicagao
de critérios objetivos de avaliacdo de desempenho.

c) Cada colaborador é também responsavel pela sua valorizacdo
profissional, devendo ter como objetivo a melhoria continua no
desempenho da sua funcéo, sem prejuizo da responsabilidade
da Empresa de proporcionar e incentivar a formacao necessaria.

&2

a) Promovemos a seguranga e saude no trabalho, através de um
programa sustentado na identificacdo das condi¢des particulares
do colaborador e dos eventuais perigos a que os profissionais se
encontram expostos, tendo em vista a avaliacdo dos riscos e a
priorizacao de acdes, garantindo a sua minimizacao e controlo.

b) Os colaboradores sdo co-responsaveis pela seguranga e saude
no trabalho ao observarem e cumprirem as leis, requlamentos
einstrucdes internas aplicaveis.



<04 | COLABORADORES: ANOSSA FORMA DETRABALHAR)

c) Incentivamos a adocao de estilos de vida saudavel e
promovemos um ambiente de trabalho seguro, adequado e
pautado pelo bem-estar fisico e mental, designadamente através
de acdes de sensibilizacado, formacao e partilha de boas praticas.

VIDA PROFISSIONAL
E VIDA PESSOAL 90

Queremos ser um empregador a) Estimulamos e incentivamos o equilibrio entre a vida
de referéncia e trabalhamos para profissional, pessoal e familiar por forma a manter o equilibrio
encontrar o melhor equilibrio entre as de cada colaborador enquanto individuo.
exigéncias da atividade de prestador
permanente de cuidados de saude b) Procuramos promover e respeitar este equilibrio de um modo
e avida pessoal e familiar de quem equitativo e responsavel, designadamente através da lideranca.
trabalha neste ramo de atividade.
c) Acreditamos que o equilibrio entre a vida profissional e pessoal
contribui para a existéncia de um clima organizacional saudavel
e 0s nossos colaboradores sao incentivados a contribuirem
com ideias e novas propostas que ajudem a Empresa a atingir
plenamente este objetivo.

d) Somos uma Empresa Familiarmente Responsavel que promove

a criacao de condi¢cdes para um melhor equilibrio entre a vida
pessoal, familiar e profissional, no contexto da sua atividade.

CODIGO DE CONDUTA 2023



(04 | COLABORADORES: ANOSSA FORMA DE TRABALHAR)

ASSEDIO EM
CONTEXTO
LABORAL

O nosso ambiente de trabalho deve
pautar-se pelo respeito mutuo e todos
os tipos de assédio ou outras acdes que
configurem intimidacoes ou ameacas
no relacionamento entre colaboradores,
independentemente do seu nivel
hierarquico ou categoria profissional,
sao totalmente inaceitaveis.
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a) A nossa conduta no local de trabalho caracteriza-se pelo
respeito mutuo, cordialidade, integridade e profissionalismo e
nao toleramos um ambiente de trabalho hostil, desestabilizador
ou intimidatério nem qualquer atitude que ndo seja pautada pelos
nossos valores.

b) Estamos comprometidos em manter um ambiente de trabalho
isento de discriminacéao, intimidacao e assédio, moral ou sexual,
cumprindo escrupulosamente a legislacao aplicavel e agindo
disciplinarmente contra todos os comportamentos incorretos.

c) Os colaboradores sdo incentivados a reportar todas as
situacoes que atentem contra a sua dignidade ou a de outros
colegas, designadamente de assédio, seja junto da chefia mais
proxima, da Direcdo de Recursos Humanos ou ainda através
do canal de denuncias definido para o efeito.

d) Todos os relatos ou participacdes de assédio serdo tratados
com seriedade e de forma expedita e confidencial, protegendo os
colaboradores contra qualquer tipo de represalias ou retaliacdes
pelo facto de apresentarem participacdo por assédio ou
testemunharem no ambito de uma investigacao promovida

no seguimento dessa participagao.



RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL

Cada vez mais conscientes das
ameacas ambientais e dos desafios de
sustentabilidade que sa@o colocados

a todos os habitantes do Planeta,
fazemos parte integrante da solucao,
inovando e adotando comportamentos
promotores da eficiéncia e da
otimizacdo dos recursos.

( 04 | COLABORADORES: ANOSSA FORMA DE TRABALHAR)

g
e

a) A saude estd no centro da nossa atividade e sabemos que as
condi¢des ambientais, sociais e econdmicas afetam o bem-estar
da populacao.

b) Investimos na diminuicdo do nosso impacto ambiental
e influenciamos os nossos stakeholders para, em conjunto,
optarmos por solucdes mais sustentaveis.

c) Estamos a trabalhar cada vez mais perto das comunidades,
conscientes do nosso papel e da nossa responsabilidade,

e todos os colaboradores devem sentir-se uma parte ativa

e muito relevante nesta intervengdo comunitaria.

é
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( 05 | COMO NOS RELACIONAMOS COM OUTROS PARCEIROS E ENTIDADES EXTERNAS)

RESPEITO PELO

ESTADO DE DIREITO

Compreendemos e valorizamos o
papel do Estado e outras pessoas
coletivas de direito publico,
designadamente as Autoridades
de Saude, com as quais queremos
ter uma sarelacao de cooperacao e
alinhamento em tudo o que possa
conduzir a garantia dos direitos
fundamentais e, em particular, a
melhor qualidade do Sistema de
Saude em Portugal.

TRANSPARENCIA
NA PRESTACAO
DE CONTAS

Temos plena consciéncia da escala de

grandeza e responsabilidade financeira

e nao financeira em que se processaa
nossa exigente atividade.

i

a) Pautamos a nossa relagdo com todas as pessoas coletivas de
Direito Publico pelos principios da integridade, respeito e boa-fé.

b) Cumprimos e fazemos cumprir os direitos fundamentais,
tal como estdo consignados na mais relevante legislacdo
nacional e internacional.

c) No ambito das relagdes de parceria ou de regulagdo do sector,
cooperamos ativamente sendo transparentes e honestos
com as autoridades.

a) Assumimos um forte sentido de responsabilidade em
tudo o que se relaciona com informacao financeira e ndo
financeira, de modo a garantir um reporte atempado com
transparéncia e rigor.

b) Nao nos permitimos, nem aos que connosco interagem fora

da Empresa, qualquer desvio ou imprecisdo em matéria de
aprovacao e prestacdo de contas. —
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ESTABELECIMENTO
DE VERDADEIRAS
PARCERIAS COM OS
FORNECEDORES

Estabelecemos uma gestao
criteriosa e inteligente da
carteira de fornecedores, criando
com cada um relacdes claras

e suscetiveis de estabelecer
colaboracdes sustentaveis.

CODIGO DE CONDUTA 2023

c) Investimos continuamente nas melhores técnicas
de gestao e do respetivo controlo, garantindo uma
cultura de responsabilidade e exigéncia junto de todos
0s nossos stakeholders.

&8

a) Assumimos o compromisso de estabelecer relacionamentos
com fornecedores e parceiros comerciais que mantenham
elevados padrdes de comportamento e que partilhem os
mesmos principios e valores éticos.

b) N&do aceitamos quebras de qualidade ou de seguranca
no fornecimento de bens ou servicos.

c) Investimos num bom conhecimento de cada um dos
nossos fornecedores de modo a podermos negociar de forma
construtiva, ético, com bom senso e respeito pelas culturas
organizacionais de cada um.

d) Dispomos de um Cédigo para Prestadores de Servicos,
Fornecedores e Parceiros Comerciais, garantindo que a nossa
cadeia de valor respeita os direitos humanos, a sustentabilidade
ambiental e atransparéncia economica.
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COMUNICACAO
DA MARCA CUF

Assumimos uma postura de
transparéncia, clareza e rigor

no relacionamento com meios

de comunicacao, na qualidade

de editores e divulgadores de
conteudos com visibilidade externa,
alinhada com os valores da CUF e
com o seu impacto na sociedade.

CIDADANIA
EMPRESARIAL

Conscientes da nossa condicao de
cidadania empresarial e de todos os
direitos e deveres inerentes a esta
condicdo, procuramos enriquecer a vida
coletiva na constante procura do bem
comum, assumindo um compromisso
com os principios orientadores do
desenvolvimento sustentavel.

www
®

a) Todos os colaboradores devem respeitar as normas internas
e legais na utilizacdo de redes sociais, designadamente os
principios de confidencialidade, protecdo de dados pessoais,
direito aimagem e ao bom nome.

b) Os colaboradores ndo est&o autorizados a fornecer
informacdes acerca da Empresa ou agir em representacao da
mesma, junto dos meios de comunicagdo devendo, para o efeito,
solicitar orientacdes a area responsavel.

&

a) Percebemos o valor do trabalho colaborativo, e estamos
empenhados em estabelecer parcerias com as entidades que
partilham os nossos valores e os nossos objetivos societarios.

b) Compreendemos a riqueza da sociedade em que vivemos, com
a sua diversidade de pessoas, comunidades e propodsitos e onde
as empresas tém o seu lugar como entidades criadoras de valor
econdmico, social e cultural. —
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c) Investimos ativamente na integracdo nas comunidades dos
varios territérios onde as nossas unidades estao implantadas e
contribuimos para o estabelecimento de parcerias que promovam
o desenvolvimento local e a prossecucao de

boas causas.

d) Aintervencdo comunitaria de todos os colaboradores

é valorizada porque acreditamos que todos temos um papel
relevante no desenvolvimento do Pais e noutras geografias,
e que essa é também uma missado da Empresa.

CONCORRENCIA @,

Consideramos a concorréncia a) Queremos promover, sempre que necessario, um
um elemento indispensavel relacionamento aberto, cordial e leal com a concorréncia.
para o desenvolvimento do
sector e um desafio constante b) Ndo desenvolvemos praticas desleais e anticoncorrenciais
para apermanente vontade de e nao desconsideramos o trabalho da concorréncia.
superarmos 0 N0Sso proprio
desempenho, pensando sempre
Nnos nossos clientes.
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Este Codigo de Conduta, que
resulta da inteligéncia coletiva, deve
ser um instrumento vivo da nossa
atuacao diaria, a par de outros
instrumentos regulamentares de
politicas da Empresa, e todos os
colaboradores devem empenhar-se
no seu cumprimento e divulgacao.

(os | APLICACAO E GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA)

e\

a) Este Codigo aplica-se a todos os colaboradores que exercem
funcdes na CUF, independentemente da tipologia do vinculo
laboral e do lugar que ocupam na hierarquia da organizacao.

b) E valorizada a participacao de todos os colaboradores na
criacdo de uma organizacdo mais forte, com solidez ética e que
corresponda as expectativas das nossas partes interessadas.

c) Eincentivada a comunicac&o de todas as propostas de melhoria
organizacional e de clarificacdo das orientacdes aqui expressas,
assim como de situacdes que contrariem os valores, principios e
regras apresentados neste Codigo a chefia mais préxima, a Direcédo
de Recursos Humanos ou junto da Comissdo de Acompanhamento
do Cédigo de Conduta (codigodeconduta@cuf.pt).

d) Cabe a Comissao de Acompanhamento zelar pela disseminacao,
aplicacdo, esclarecimento de duvidas e revisdo periddica do
presente Cédigo.
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PROCESSO
DE TOMADA
DE DECISAO

- (o) -

Verifique com:
- A sua chefia;
- Direcdo de Recursos Humanos;
- Direcdo Juridica.
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Esta de acordo
comallei?

SIM

4_._

AN
=
E coerente com os

nossos valores, politicas - @
! — ( NAO ) —
e coédigo de conduta? -

[
Nao facal!
! <
A acao pode ter
(ym] consequéncias sérias.
pataral Procure ajuda.

Se fosse tornado
publico, estaria
confortavel?

I
SIM

!

Tomouuma
boa decisao!



Todos os colaboradores devem
conhecer o conteudo deste Cddigo
e consultar as politicas, processos
e procedimentos que fazem

parte do seu ambito de atuacao,
disponiveis no sistema de gestao
documental da CUF.

Compete a estrutura organizativa
das direcoes corporativas,
direcoes de servicos partilhados

e unidades de negocio tomarem
todas as medidas necessarias

de modo a assegurar que os

seus colaboradores conhecem

e seguem o Cdédigo de Conduta,
garantindo a corretaimplementacao
do mesmo.
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